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ANEXO - RESOLUCION N° 539/MEFGC/18
ANEXO

MODALIDADES Y REQUISITOS DEL CONCURSO PUBLICO ABIERTO DE ANTECEDENTES Y
OPOSICION PARA LA COBERTURA DE LA SUBGERENCIA OPERATIVA ATENCION AL PUBLICO-
AGC

Articulo 1°.- Especificaciones del cargo. A continuacion se describen las especificaciones del
cargo en concurso.

Nombre del cargo a cubrir | Subgerencia Operativa Atencién al Publico

Unidad Operativa | Planificacion de Gestidn

Reporta
a Fuera de Nivel Agencia Gubernamental de Control

Ministerio Justiciay Seguridad

Régimen Gerencial previsto en el articulo 39 de la Ley N2 471

Régimen aplicable: (texto consolidado por Ley N° 5666).

Fijada por Resolucion N° 1209-MHGC/18, o la que en el futuro lo
Remuneracion: reemplace, para los cargos de Gerencias y Subgerencias
Operativas concursadas, la que correspondiere.

Articulo 2°.- Acciones del cargo. Las acciones de la Subgerencia concursada son las fijadas por
Resolucién N° 247-AGC/17, las cuales se transcriben a continuacion:

1 Orientary asesorara los ciudadanos respecto alos trdmites que deban gestionarante la
Agencia Gubernamental de Control.

2. Establecer unaguia de tramitacion eficiente y de facil comprension para la ciudadania.

3. Efectuar la entrega a los administrados de certificados, planchetas, credenciales,
encomiendas de trabajo y/o tarjetas relacionados con los distintos tramites que se
hubieran efectuado en las dreas de la Agencia Gubernamental de Control.

4, Otorgar vista de Expedientes en tramite ante las distintas areas de la Agencia
Gubernamental de Control.

Articulo 3°.- Requisitos para la postulacidon. A los fines de ser admitido al presente concurso
publico abierto de antecedentes y oposicion, el aspirante debera poseer y consignar al
momento de la inscripcidn respectiva, los siguientes requisitos:

Titulo universitario [Lic. Administracion Publica, Administracion de
Nivel Educativo de grado Empresas, Arquitecto, Ingeniero Civil vy/o
(deseable) Abogado.
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e Contar con un minimo de cinco (5) aflos de experiencia, en
tareas relacionadas con atencién y/o asesoramiento al
publico/ciudadano sobre diferentes tipos de tramites derivados
de la gestidn publica y/o privada (excluyente)

Experiencia Laboral

e Constituciéon de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

e ley N° 2624/07: Crea la Entidad Autarquica Agencia
Gubernamental de Control — Otros. Texto consolidado por la
Ley N° 5666.

e Lley N° 104/98: Ley de Acceso a la Informacion. Texto
consolidado porla Ley N°5.666.

e Ley N° 1845/05: Ley de Proteccion de Datos Personales -
Otros. Texto consolidado por la Ley N° 5.666.

e Ley N° 4736/13: Ley de Eficacia Juridica - Firma Electrénica -
Firma Digital — Otros. Texto consolidado por la Ley N° 5.666.

e LeyN°5460/15: Leyde Ministerios - Otros. Texto consolidado
por la Ley N° 5.666.

e LeyN°2247/06: Obligatoriedad de Exhibirun Libro de Quejas,
Sugerencias y Reclamos en las Dependencias Publicas y
Privadas que Presten Atencidn al Publico. Texto consolidado
por la Ley N° 5.666.

e Decreto de Necesidad y Urgencia N° 1510/GCBA/97: Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. Texto consolidado por la Ley N° 5.666.

Conocimientos técnicos

e Windows Office.
Nivel informatico e Sistemas de digitalizacién de documentos.

e Sistemas de administracion de archivos/documentos
electronicos.

Articulo 4°. Desarrollo del concurso. El proceso concursal que por el presente se aprueba se
regira en un todo de acuerdo a lo previsto por la Resolucion N° 2822/MHGC/16.

Los aspirantes que presenten algunadiscapacidad que les produzca impedimento o dificultad
en la utilizacidn de los medios definidos para la realizacidn de las sucesivas etapas, deberdn
informarlo en la Direccion General Desarrollo del Servicio Civil para que esta Ultima tome los
recaudos que correspondieren.

Articulo 5°.- Presentacidon de documentacidn que acredite la informacién suministrada. Sélo
aquellos aspirantes que fueron considerados inscriptos y elevados a la categoria de
postulantes, deberan solicitar un turno en el portal web a fin de presentar la documentacién
gue acredite lainformacién personal y sus antecedentes curriculares ante la Direccién General
Desarrollo del Servicio Civil dependiente de la Subsecretaria de Gestién de Recursos Humanos
del Ministerio de Economia y Finanzas, sita en Maipu 116, 72 piso, Ciudad Autéonoma de
Buenos Aires. El postulante deberd, en el turno programado, presentarse personalmente en la
direccién indicada, con la documentacidn que se detalla en el mencionado portal web.

IF-2018-17958731- -MEFGC

pagina 2 de 3



5405 - 2/7/2018

Separata del Boletin Oficial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

N° 1213

Articulo 6°.- Examen escrito de oposicion. La convocatoria a examen escrito de oposicion se
efectuara mediante el dictado delacta pertinente por parte del Comité de Seleccidn, la cual se
publicard en el portal web www.buenosaires.gob.ar/regimengerencial/concursos.

Todo postulante que durante el examen de oposicion consulte elementos que no hayan sido
permitidos en forma expresa, serd automaticamente descalificado por el Comité de Seleccion.

Articulo 7°.- Evaluacion de los antecedentes curriculares y laborales. La metodologia de
evaluacion de antecedentes curriculares y laborales sera la que a continuacién se detalla:

Puntaje Maximo

Puntaje Maximo
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Factor Subfactor Forma de Evaluacion
del Subfactor del Factor
Poseerel nivel educativo requerido parael
cargo a cubrir
5
Posee nivel superior al requerido para el
cargo a cubrir
Realizacién de Cursos, Congresos y/o
Jornadas en el Instituto Superior de la
Carrera o eninstituciones de reconocido
Antecedentes | prestigio.
curriculares y su 4 10
grado de (Se evaluaran hasta 10 cursos de
vinculacidon con | capacitacién  por postulante). Se
el cargo a cubrir.| adicionara 1 punto al presente rubro en
caso de poseer Programas aprobados en
el Instituto Superior de la Carrera
Por ejercerohaberejercidola docencia 1
Experiencia laboral vinculada con el
Antecedentes puesto a cubrir en el Sector Publico o 15
laboralesysu | Privado.
grado de Exoerienci ffica vinculad |
vinculacién con xperiencia gspeu ica vincu ,a :a con e
el cargo a cubrir puestoa cubriren el Sector Publico de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires 10
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