5411 - 11/7/2018 Separata del Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires N° 860

ANEXO - DISPOSICION N° 300/DGAR/18

GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
2018 - Ano del Centenario de la Reforma Universitaria

Pliego de Especificaciones Técnicas

Que rige el llamado a licitacion publica para la Contratacién de Servicio de Soporte
y Mantenimiento Correctivo; y Servicios de Desarrollo para el Mantenimiento
Evolutivo y Desarrollo de Nuevos Modulos

Alcance

Aulas Virtuales de la Plataforma INTEGRAR
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1 Marco General y justificacion

El presente llamado tiene el objeto de contratar la provision de Servicios Profesionales
para el disefio, desarrollo e implementacion de nuevas funcionalidades y mejoras en el
modulo de Aulas Virtuales de la plataforma virtual INTEGRAR, para el Ministerio de
Educacion del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires en adelante
ORGANISMO CONTRATANTE, necesarias para el buen funcionamiento del Programa
Termind la Secundaria, enmarcado en el Programa Adultos 2000.

El Plan de Estudio de Adultos 2000 nace a finales de la década de los noventa con el
objeto de dar respuesta a la demanda educativa no cubierta de aquellas personas que
habian tomado la decision de completar sus estudios medios pero no podian acceder a
las propuestas presenciales, por no poder asistir diariamente a la escuela, y con el
objetivo primario de garantizar el cumplimiento de la Educacién Secundaria que impone la
Ley Nacional de Educacion sancionada en el Afio 2006. Bajo esta misma finalidad, y a
través del programa de educacién a distancia Adultos 2000 surge en el afio 2014 el
Programa Termin& la Secundaria, una iniciativa del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires que otorga la posibilidad de retomar los estudios secundarios y obtener el titulo de
Bachiller con validez nacional desde cualquier lugar del pais.

La modalidad propuesta no requiere obligacion de asistir a clases y brinda diferentes
instancias de apoyo a los estudiantes entre las que se destaca la plataforma virtual
INTEGRAR, creada con el objetivo de enriquecer y apoyar el trabajo en las aulas a través
del intercambio de producciones digitales, experiencias educativas y tutoriales y que invita
a docentes, alumnos y a la comunidad a colaborar y participar en la construccion de
recursos educativos y en la socializacion de experiencias pedagoégicas. La misma cuenta
con diversos modulos y funcionalidades implementadas, que ayudan al usuario a
reconocer la informacion y a encontrarla de manera &gil y ordenada, entre los que se
destaca el de Aulas Virtuales que permite la interaccion entre el docente y los alumnos a
través del intercambio de material, contenido, tareas y actividades educativas utilizando
medios digitales, facilitando el acceso en linea segun los tiempos propios de cada uno de
los participantes del aula. Debido a que la educacion a distancia requiere
imprescindiblemente del uso de nuevas tecnologias, resulta relevante la permanente
actualizacion y el desarrollo de nuevas funcionalidades en dicho médulo a fines de
garantizar el pleno funcionamiento del Programa.

Por lo expuesto, el objetivo de la presente contratacion es adecuar la solucién integrada
de Aulas Virtuales para la plataforma INTEGRAR incorporando nuevas funcionalidades
correspondiendo a las actualizaciones tecnoldgicas, y propias del Programa, surgidas en
funcion a su utilizacion.
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A continuacion se detallan los principales objetivos a cumplir en el marco de la presente
contratacion:

Mejorar la interfaz grafica y de gestion del Médulo de Evaluaciones.

Relevar y desarrollar nuevos modulos para la incorporacion de nuevos programas.
Mantener los modulos ya desarrollados e implementados.

Mejorar la interfaz visual incorporando Ultimas metodologias en UI/UX.

Integrar el sistema con el nuevo Portal Educacion.

Adecuar la integracion del sistema con nuevas funcionalidades del Sistema de Gestion
de Adultos de Adultos 2000.

Para atender estos requisitos, resulta indispensable contar un servicio que brinde
personal cualificado, con los perfiles especificos y que resulten los adecuados para las
distintas tareas a realizar.

Este personal, integrado con los equipos correspondientes de este ORGANISMO
CONTRATANTE, colaborard en las tareas detalladas en las presentes
ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Al no disponer este ORGANISMO CONTRATANTE con la estructura suficiente ni con los
conocimientos necesarios para cumplir con el nivel de produccion requerido, ni para la
realizacion de las distintas tareas requeridas en el marco del presente PLIEGO, y no
habiendo perspectivas de ampliacion en la relacion de puestos de trabajo, se hace
necesario contratar los servicios de consultoria necesarios para el cumplimiento de los
objetivos de la DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIA EDUCATIVA.

Los servicios a los que hace referencia el presente PLIEGO se desarrollaran en
instalaciones del ADJUDICATARIO, y actuaran bajo la supervision y el seguimiento de la
DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIA EDUCATIVA.

Los servicios objeto del presente llamado deberan cubrir todos los requerimientos
detallados en el presente Pliego de Especificaciones Técnicas y sus Anexos.

El presente llamado esta orientado a obtener ¢ptimas condiciones técnicas y econémicas
por parte de los OFERENTES. Se evaluara la idoneidad y calidad técnica de la Empresa
Proveedora y de sus equipos profesionales, de manera que en la adjudicacion se ajuste a
los requisitos especificados.

1.1 Antecedentes

Las Aulas Virtuales para el Programa Termina la Secundaria, fue desarrolladas por el
MINISTERIO DE EDUCACION, con el objetivo de enriquecer y apoyar el trabajo en las
aulas.
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El Sistema se encuentra desarrollado en la tecnologia que se enuncia a continuacion:

Arquitectura Web (cliente/servidor) Apache 2.x

Lenguaje de programacion: PHP 5.3.X con framework Symfony 1.4
Base de datos: IBM DB2 v10+ / Oracle 11G

Otras tecnologias utilizadas: JQuery, Google APIs, TCPDF.

1.2 Objeto de la Contrataciéon

El objeto del presente llamado es obtener la provision de Servicios Profesionales para el
mantenimiento correctivo y de Servicios Profesionales para el Mantenimiento Evolutivo y
Desarrollo de Nuevos Mdbdulos, para las Aulas Virtuales de la Plataforma INTEGRAR,
para el Ministerio de Educacion del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires en
adelante ORGANISMO CONTRATANTE, segun las especificaciones técnicas indicadas
en la seccion correspondiente de este documento y de acuerdo a los términos del Pliego
de Bases y Condiciones Generales y Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

Los servicios objeto del presente llamado deberan cubrir todos los requerimientos
detallados en el presente Pliego de Especificaciones Técnicas y sus Anexos.

El presente llamado esta orientado a obtener éptimas condiciones técnicas y econémicas
por parte de los OFERENTES. Se evaluara la idoneidad y calidad técnica de la Empresa
Proveedora y de sus equipos profesionales, de manera que en la adjudicacion se ajuste a
los requisitos especificados.

El plazo maximo para la realizacion de las tareas comprendidas en este PLIEGO es de
NUEVE (9) meses, contados a partir de la adjudicacion del mismo.

1.3 Principios

A continuacion se detallan los principios prioritarios a cumplir con la prestacion de los
servicios requeridos:

A Nivel Solucién:

e Auditabilidad: se debe poner especial foco en mantener, mejorar e implementar
procesos que eliminen toda y cualquier posibilidad de accion discrecional por parte
de personal, agentes y/o funcionarios del GCABA involucrados.

e C(Calidad en la Atencion al Ciudadano: los procesos deben ser mejorados e
implementados tomando como premisa la mejora de la calidad de la interaccion
con el destinatario del proceso, trdmite, o servicio a resolver.

e Modernizacion del Gobierno: las soluciones se deben adoptar tomando como
premisa la integracion con soluciones que permitan efectivamente la
modernizacion del Gobierno de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.
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A Nivel Proveedor:

e Que tenga la estructura suficiente, en cantidad e idoneidad de especialistas, para
soportar la provision de los servicios requeridos en el ambito de la Ciudad de
Buenos Aires y durante al menos toda la extension del contrato.

e Que méas alla de lo contractual/legal exista el mas alto compromiso por parte del
ADJUDICATARIO con el GCABA.

A Nivel de Grado de Independencia:

e Que la metodologia de trabajo permita la transferencia de conocimiento, tanto
sobre el producto como sobre la plataforma tecnoldgica hacia los participantes
clave provistos por el GCABA.

e Que el proceso de implementacion y transferencia de conocimientos asegure la
participacion del personal del GCABA en forma activa y recurrente en todos los
procesos de implantacion, de forma tal que posibilite la independencia del
ADJUDICATARIO en el menor lapso posible. A este efecto, los programas de
capacitacion deberan contemplar este requerimiento y formar al personal clave del
GCABA en forma oportuna para su efectiva participacion en la implantacion.

1.4 Politicas y Estandares Tecnologicos

Ser4 obligacion de quien resulte ADJUDICATARIO de los servicios requeridos, la
completa y total observancia de los Estandares Tecnoldgicos dictados por la Agencia de
Sistemas de Informacion para los sistemas informaticos del GCABA; asi como también
dar cumplimiento a las politicas implementadas a partir de la Resoluciébn N° 177-
ASINF2013 y su complementaria N° 239- ASINF-2014. Las politicas, estandares y
documentacién se encuentran disponibles en el Portal del Gobierno Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires.

http://www.buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete/agenciadesistemas/estandares

Se especifica que se debe utilizar la version del framework de Symfony 1.4 y como base
de datos IBM DB2 v10+ / Oracle 11G.

1.4.1 Versionado y Entregas del cédigo fuente

El ADJUDICATARIO deberd implementar el sistema de control de versiones GIT del
GCABA, que le sera asignado para uso exclusivo del proyecto.
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Se debera usar el flujo de trabajo definido por “Git-Flow” con el fin de estandarizar la
forma de trabajo y manejo de versiones.

1.4.2 Navegadores compatibles

Se debe asegurar el correcto funcionamiento del Sistema en los siguientes navegadores
web utilizarse en Windows XP SP2 o superior:

Internet Explorer, version 8 o superior.
Mozilla Firefox, version 10 o superior.
Google Chrome, version 12 o superior.
e Apple Safari, version 6 o superior.
A su vez debe poder visualizarse desde dispositivos del estilo “tablets” en version web.

1.5 Descripcionde los servicios actuales

Actualmente no se cuenta con un servicio de desarrollo de nuevas funcionalidades y
horas de mantenimiento correctivo ni evolutivo.

Se destaca la necesidad de contar con el servicio que permita dar respuesta eficaz a
reguerimientos originados en incidentes relacionados con el uso del sistema, asi como
disponibilidad técnica para efectuar tareas preventivas sobre el conjunto de componentes.
Esto determina necesidades de soporte y mantenimiento correctivo y preventivo de la
solucion.

Adicionalmente, el uso y aprovechamiento de las funciones ya resueltas, dan origen a
nuevos requerimientos de usuarios que se deben resolver por la adaptacion, ajuste o
creacion de nuevos componentes que reportan en el mantenimiento evolutivo/adaptativo
de la solucion.

Por Ultimo, para poder dar un uso mas eficiente de la base instalada de sistemas del
GCABA, se requiere abordar eventualmente tareas de integracion de sistemas para lo que
se necesita contar con especialistas que puedan analizar, proponer y producir
componentes de integracion de la solucién.

Respondiendo a las necesidades mas arriba planteadas, se requiere la contratacion de
Servicios Profesionales objeto del presente llamado en los términos presentados en el
presente PLIEGO.

1.6 Servicios Objeto del Llamado

El objeto del presente llamado es obtener la provision de Servicios Profesionales para el
mantenimiento correctivo y de Servicios Profesionales para el Mantenimiento Evolutivo y
Desarrollo de Nuevos Modulos, para las Aulas Virtuales de la Plataforma INTEGRAR,
para el Ministerio de Educacion del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.
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Se consideran también alcanzados todos los Componentes, Adaptaciones, Correcciones
y/o Agregados a la Solucion Tecnolodgica, incorporados por los mismos mecanismos de
Mantenimiento Evolutivo, integrados en el presente llamado, dentro del periodo de
contratacion de los servicios objeto del presente.

El servicio que el ADJUDICATARIO debera prestar comprende como minimo el desarrollo
de los siguientes componentes:

e Realizar mejoras en los permisos y las posibilidades de gestion en la plataforma
de los usuarios determinados.

e Mantenimiento y mejora de los modulos:

0 Actividades.

Contenidos.

Exadmenes.

Foro.

Mensajeria (visualizacion de mensajes en historial).

Notas.

Trabajos Practicos.

Tablero de Trabajo (dashboard principal).

Soporte.

Calendario (mejoras en la visualizacion).

o Planes de estudio.

e Adecuacion del médulo de evaluaciones y calendario pudiendo mantener la
organizacion presente y futura de los llamados a examen.

e Mantenimiento evolutivo en lo referido a visualizacion de los roles.
Mantenimiento del médulo administrativo para facilitar la gestion de los Centros de
Apoyo del Programa.

Adecuacion la plataforma para que pueda ser utilizada por nuevos programas.
Generacion de nuevos médulos en funcién de requerimientos de nuevos
programas.

e Mantenimiento de la integraciéon con el sistema de Gestion de Alumnos mediante
el uso de APIs REST.

e Actualizacion de la versiéon actual de PHP a PHP 7+.

O OO0 OO0 O0OO0OO0oOOo

Los servicios objeto del presente llamado deberdn cubrir todos los requerimiento
detallados en el presente Pliego de Especificaciones Técnicas y sus Anexos.

El presente llamado esta orientado a obtener 6ptimas condiciones técnicas y econémicas
por parte de los OFERENTES. Se evaluard la idoneidad y calidad técnica de las
Empresas Proveedoras y de sus equipos profesionales, de manera que en la adjudicacion
se ajuste a los requisitos especificados.
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1.7 Reconocimiento Previo del Aplicativo de Software existente

Sera obligacién de los OFERENTES, realizar una revision previa de la Solucién
Tecnolodgica, Sistemas y/o Componentes detallados en los Anexos correspondientes del
presente Pliego de Especificaciones Técnicas alcanzada por los servicios objeto del
presente llamado a fin de informarse debidamente de:

e Las caracteristicas técnicas y funcionales del mismo.

e Los lugares donde se proyectan ejecutar los trabajos.

e Los posibles inconvenientes que se opongan al normal desenvolvimiento de los

trabajos a ejecutar.

La DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIA EDUCATIVA facilitara el acceso a todas
las visitas e inspecciones gue le sean solicitadas por los OFERENTES, de modo tal que el
ADJUDICATARIO no podra alegar posteriormente ignorancia y/o imprevisiones en las
condiciones en que se brindaran los servicios.

A tales efectos el referente técnico sera dispuesto por la GERENCIA DE
PLANEAMIENTO Y ADMINISTRACION DE PROYECTOS de la DIRECCION GENERAL
DE TECNOLOGIA EDUCATIVA.

1.8 Alcance Minimo de la Propuesta

La propuesta presentada debe alcanzar los aspectos funcionales y técnicos enunciados
en las Especificaciones Técnicas.

Aquellas propuestas que contemplen mejoras dentro del alcance operativo del presente
llamado seran consideradas como superadoras a exclusivo criterio del ORGANISMO
CONTRATANTE.

Como Anexo Il del presente PLIEGO, se establecen los lineamientos generales que
establecen los criterios que permiten determinar que una propuesta supera los requisitos
minimos exigidos y es considerada superadora.

2 Especificaciones Tecnicas

Para el cumplimiento de lo estipulado, se entenderd como Soporte: a los servicios de
soporte de aplicaciones que comprenden proveer asesoria y/o consultoria calificada de
los profesionales por parte de los ADJUDICATARIOS, con el fin de brindar ayuda para
implementar y ejecutar aplicaciones, adaptar componentes y/o integrar soluciones.

Los OFERENTES deberan ofrecer el servicio con recursos especializados, para:
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2.1 Servicio de Soporte y Mantenimiento Basico y Correctivo:

Proveer OCHOCIENTAS (800) HORAS de Servicio de Soporte y Mantenimiento Basico y
Correctivo durante el plazo previsto en el presente llamado, a ser utilizadas de acuerdo al
siguiente detalle:

e Brindar Soporte a Operadores y Personal Técnico, via mail, telefénico y presencial
segun sea requerido, sobre los componentes y aplicaciones objeto del presente
llamado.

e Brindar Soporte a Operadores y Personal Técnico, via mail, telefénico y presencial
segln sea requerido, sobre la Actualizacion de Componentes de Software de
Dominio Publico involucrados en la Aplicacién, exclusivamente cuando estos sean
requeridos para garantizar Funcionamiento Pleno, Continuidad de Operaciones y/o
Seguridad de la Aplicacion.

e Brindar Soporte a Operadores y Personal Técnico, via mail, telefénico y presencial
segun sea requerido, referido a diagndéstico e informe de performance del sistema
y/o logs generales. El infforme debe incluir recomendaciones de mejoras a ser
consideradas a aplicar por la DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIA
EDUCATIVA.

e Brindar Soporte a Operadores y Personal Técnico, via mail, telefénico y presencial
segun sea requerido, referido a acciones correctivas y ajustes de performance,
derivadas del diagnostico cuando fueren posibles.

e Provision de paquetes de correccion de las Aplicaciones objeto del presente
llamado, los cuales su aplicacion queda a exclusivo criterio de la DIRECCION
GENERAL DE TECNOLOGIA EDUCATIVA.

e Asistir a solicitud de la DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIA EDUCATIVA
ante la ocurrencia de algun desperfecto que ocasione la caida parcial o total de
alguno de los servicios o funcionalidades implementadas en la solucidon que no
estén cubiertas o alcanzadas por periodos de Garantia Técnica de los
componentes afectados.

e Efectuar el Diagnéstico del problema y proponer solucién/correccion a la
DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIA EDUCATIVA para su aceptacion.

e Efectuar la Correccién del incidente, previo acuerdo de la DIRECCION GENERAL
DE TECNOLOGIA EDUCATIVA.

e Proveer scripts de Correccion de Datos en produccion en caso de ser requeridos
para subsanar errores.

2.1.1 Servicios Especificamente NO Alcanzados

Despliegue de componentes en ambiente de Produccion.
Correccioén de datos en ambiente de Produccion.
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2.1.2 Condiciones de Prestacion del Servicio.

Todos los servicios de Mantenimiento Correctivo, a realizar por el ADJUDICATARIO para
cumplir con lo indicado en las condiciones siguientes, deberan considerarse incluidos
dentro del costo de servicio.

a) El servicio de mantenimiento correctivo requerido alcanza a cualquier tipo de
desperfecto, funcionamiento anormal, o fuera de servicio parcial o total, que ocurra sobre
los componentes alcanzados en el objeto del presente llamado.

b) EI ADJUDICATARIO no podra alegar inconvenientes para el cumplimiento de los
servicios mencionados, debiendo garantizar en toda circunstancia la posibilidad de
escalamiento de los eventos dentro de su propia organizacion.

c) El especialista por parte del ADJUDICATARIO, debera intentar en primera instancia,
resolver el problema mediante la asesoria telefénica y en caso de no conseguir resultados
satisfactorios por esta via, se haré presente en las instalaciones del GCBA con un tiempo
de respuesta de CUATRO (4) HORAS, consideradas en el horario de 08:00 a 18:00 horas
durante los dias habiles, de Lunes a Viernes, a partir de la registraciéon del incidente.

d) En el caso en que el problema sea atribuible a una deficiencia propia del software
(BUG) se debera realizar el diagnostico y la propuesta de soluciones alternativas.

La correccién de los componentes debera ser ejecutada a satisfaccion de la DIRECCION
GENERAL DE TECNOLOGIA EDUCATIVA, considerando:

e El Tiempo de Respuesta maximo para Incidentes de Alta Criticidad, es decir, que
imposibiliten el uso del Sistema, serd& de HASTA MEDIA (1/2) HORA,
consideradas en el horario de 08:00 a 18:00 horas durante los dias habiles, de
Lunes a Viernes.

e El tiempo de Respuesta méaximo para Incidentes de Media Criticidad, es decir, que
permitan seguir operando el Sistema, alin con dificultad, sera de HASTA CUATRO
(4) HORAS, consideradas en el horario de 08:00 a 18:00 horas durante los dias
habiles, de Lunes a Viernes.

e El tiempo de Respuesta maximo para Incidentes de Baja Criticidad, es decir, que
permitan seguir operando el Sistema, aun con baja dificultad o de forma que no se
vea afectada la operatoria normal, ser4d de HASTA VEINTICUATRO (24) HORAS
HABILES, consideradas en el horario de 08:00 a 18:00 horas durante los dias
habiles, de Lunes a Viernes.

e FEl tiempo de reparacion maximo seré estipulado por la DIRECCION GENERAL
TECNOLOGIAEDUCATIVA junto con la aprobacion del plan de trabajo presentado
por el ADJUDICATARIO.

Para el cumplimiento de lo estipulado, se entendera como:
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e Desperfecto, funcionamiento anormal, o fuera de servicio, parcial o total; a
cualquier tipo y clase de evento que no permita que los componentes alcanzados
en el objeto del presente llamado, en forma conjunta o separada, puedan cumplir
con el desempefio deseado segun las especificaciones técnicas y/o funcionales
realizadas.

e Tiempo de Respuesta: al tiempo transcurrido entre la comunicacion al
ADJUDICATARIO de la existencia del mal funcionamiento del/los componente/s
por parte de la DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIA EDUCATIVA (llamada
de servicio) hasta que el ADJUDICATARIO toma contacto con el Usuario a los
efectos de iniciar el tratamiento del incidente.

e Tiempo de Reparacion: al tiempo transcurrido entre el diagnéstico y evaluacion del
desperfecto hasta la correccion y puesta en funcionamiento del/los mismo/s a
satisfaccion de la DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIA EDUCATIVA.

e Reparacion: se entiende que el componente reparado funcione u opere en las
mismas condiciones que las exigidas en sus especificaciones.

2.1.3 Prestacion del Servicio — Metodologiade Uso.

Los servicios enunciados se brindaran segun corresponda por su naturaleza bajo las
siguientes modalidades:

e Atencion de Consultas: por Mail y Teléfono, de Lunes a Viernes de 08:00hs a
18:00hs, destinada a soporte de personal Operativo y Técnico.

e Recepcion de Incidentes: utilizando las herramientas de gestion de incidentes que
a tal fin determine la DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIA EDUCATIVA.

e Atencion de Incidentes: telefénica y/o presencial de Lunes a Viernes de 08:00hs a
18:00hs, destinada a soporte de personal Operativo y Técnico.

e Atencion Presencial: la realizacion de reuniones, a requerimiento, coordinadas con
anticipacion de Lunes a Viernes de 08:00hs a 18:00hs, destinadas a Coordinacion,
Resolucion de Incidentes, Planificacion, Consultas, etc. a criterio de la
DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIA EDUCATIVA.

El ADJUDICATARIO deberd presentar en forma MENSUAL un informe detallado
conteniendo, al menos:

Detalle de tareas de mantenimiento correctivo y/o preventivo realizadas.
Detalle de incidentes reportados, actividades efectuadas en pos de la solucién
y conclusiones sobre los mismos.
Recomendaciones, sugerencias, y seguimientos de situaciones.

e Planificacion de proximos trabajos a partir de los incidentes o problemas
reportados y /o detectados.
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2.2 Servicios de Desarrollo para Mantenimiento Evolutivo y Desarrollo de Nuevos
Médulos

% Proveer QUINIENTAS (500) HORAS de Servicio de Soporte Técnico y
Consultoria para el Mantenimiento Evolutivo, durante el plazo previsto en el
presente llamado, a ser utilizadas de acuerdo al siguiente detalle:

e Andlisis, Disefio, Construccion, Pruebas Unitarias y Pruebas

Funcionales de componentes, adaptaciones 0 ajustes basados en
Nuevos Requerimientos Técnicos y/o Funcionales.

e Confeccién y/o modificacién de la documentacion involucrada en los
cambios producidos por Nuevos Requerimientos resueltos.

e Soporte Técnico a la DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIA
EDUCATIVA en la realizacion de Pruebas NO Funcionales (Seguridad,
Escalabilidad, Performance, Disponibilidad, etc.), al momento de
aplicar nuevos componentes, adaptaciones o ajustes basados en
Nuevos Requerimientos.

e Soporte Técnico a la DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIA
EDUCATIVA en la realizacion de Pruebas de Integracion, al momento
de aplicar nuevos componentes, adaptaciones o ajustes basados en
Nuevos Requerimientos.

e Capacitacion relativa a los componentes objetos del presente llamado
para Personal Técnico, a requerimiento de la DIRECCION GENERAL
DE TECNOLOGIA EDUCATIVA.

e Soporte Técnico y/o eventual implementacion de Conversion ylo
Migracion de Datos relativos a los componentes objeto del presente
lamado, a requerimiento de la DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIA EDUCATIVA

e Soporte “on-site” de puesta en produccién de nuevos componentes,
adaptaciones o ajustes basados en Nuevos Requerimientos.

e Actualizacion, en caso de ser necesario de los manuales de usuario del
Sistema, acorde a los estilos definidos por el GCABA.

« Proveer MIL DOSCIENTAS VEINTICINCO (1225) HORAS de Servicio de
Soporte Técnico y Consultoria para el Andlisis, Desarrollo e implementacion de
Nuevos Modulos durante el plazo previsto en el presente llamado, a ser
utilizadas de acuerdo al siguiente detalle:

e Relevamiento, Andlisis, Definicion y Documentacion de los Nuevos
Médulos a ser definidos por el MINISTERIO DE EDUCACION.
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e Disefno, Desarrollo, Pruebas Unitarias y Pruebas Funcionales de
componentes, adaptacion eso ajustes, e implementacion, de cada uno
de los Nuevos Mddulos definidos.

e Confeccion y/o modificacién de la documentacion involucrada en los
cambios producidos.

e Soporte Técnico a la DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIA
EDUCATIVA en la realizacion de Pruebas NO Funcionales (Seguridad,
Escalabilidad, Performance, Disponibilidad, etc.), al momento de
aplicar nuevos componentes, adaptaciones o0 ajustes basados en
Nuevos Requerimientos.

e Soporte Técnico a la DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIA
EDUCATIVA en la realizacién de Pruebas de Integracion, al momento
de aplicar nuevos componentes, adaptaciones o ajustes basados en
Nuevos Requerimientos.

e Capacitacion relativa a los componentes objetos del presente llamado
para Personal Técnico, a requerimiento de la DIRECCION GENERAL
DE TECNOLOGIA EDUCATIVA.

e Soporte Técnico y/o eventual implementacion de Conversion y/o
Migracion de Datos relativos a los componentes objeto del presente
lamado, a requerimiento de la DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIA EDUCATIVA

e Soporte “on-site” de puesta en produccién de nuevos componentes,
adaptaciones o ajustes basados en Nuevos Requerimientos.

e Actualizacion, en caso de ser necesario de los manuales de usuario del
Sistema, acorde a los estilos definidos por el GCABA.

2.2.1 Condiciones de Prestacion del Servicio.

A exclusivo criterio de la DIRECCION GENERAL TECNOLOGIA EDUCATIVA se
resolvera utilizar mensualmente las horas correspondientes al de Servicio de
Soporte Técnico y Consultoria para el Analisis, Desarrollo e implementacion de
Nuevos Mbdulos en el servicio del Mantenimiento Evolutivo, sin superar el tope
establecido.

2.2.2 Prestaciéon del Servicio — Metodologiade Uso.

El ADJUDICATARIO deberéa responder a los requerimientos de la DIRECCION GENERAL
DE TECNOLOGIA EDUCATIVA, antes de los siguientes tiempos maximos de respuesta:
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e El Tiempo de Respuesta maximo para Requerimientos Urgentes, sera de HASTA
CUATRO (4) HORAS HABILES consideradas en el horario de 08:00 a 18:00 horas
durante los dias habiles, de Lunes a Viernes.

e El Tiempo de Respuesta maximo para Requerimientos de Rutina, sera de HASTA
SETENTA Y DOS (72) HORAS HABILES consideradas en el horario de 08:00 a
18:00 horas durante los dias héabiles, de Lunes a Viernes.

Los requerimientos se comunicaran por los medios acordados entre la DIRECCION
GENERAL DE TECNOLOGIA EDUCATIVA.

Los cronogramas de tiempos propuestos por el ADJUDICATARIO para llevar adelante las
tareas requerida deberan ser aprobados por la DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIA
EDUCATIVA.

Para el cumplimiento de lo aqui estipulado, se entendera como:

e Tiempo de Respuesta: al tiempo transcurrido entre la comunicacion al
ADJUDICATARIO del requerimiento por parte de la DIRECCION GENERAL
DE TECNOLOGIA EDUCATIVA (llamada de servicio) hasta que el
ADJUDICATARIO toma contacto con el Usuario a los efectos de iniciar el
tratamiento del requerimiento.

El ADJUDICATARIO deberd presentar en forma MENSUAL un informe detallado
conteniendo al menos:

e Detalle de tareas de mantenimiento evolutivo realizadas.
e Planificacion de préximos trabajos a partir de los requerimientos reportados.

2.2.3 Dias y Horarios de Aplicacion de Horas Mensuales.
Dias Habiles, lunes a viernes en el rango horario de 08:00hs. a 18:00hs.

Disponibilidad para Puesta en Produccion todos los dias, VEINTICUATRO (24) HORAS,
previo acuerdo, coordinacién y planificacion con la DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIA EDUCATIVA.

2.2.4 Especialistas Afectados.
Los recursos afectados por parte del ADJUDICATARIO deberan estar especializados en:
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Conocimiento en técnicas de gestion de proyectos y equipos de trabajo.
Conocimiento suficiente en la solucién a mantener / soportar Arquitectura y
Componentes propios de los Aplicativos involucrados.

e Conocimiento de la vision y abordaje con la cual fue disefiada la solucion.
Experiencia en metodologias agiles de desarrollo.

2.2.5 Plazode Ejecucion

El plazo maximo para la realizacion de las tareas comprendidas en este PLIEGO es de
NUEVE (9) meses, contados a partir de la adjudicacion del mismo.

El Organismo contratante se encuentra facultado para extender el plazo de ejecucion del
servicio, si considera que existe motivo fundado para realizarlo.

2.3 Lugar de Prestaciéon de los Servicios

El servicio se realiza sobre aplicaciones instaladas en el Data center del GCABA, sito en
la AGENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION, Av. Independencia 635, 2° Piso de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

El lugar de trabajo del equipo del OFERENTE queda a criterio de la DIRECCION
GENERAL DE TECNOLOGIA EDUCATIVA.

2.4 Integracion con otros Sistemas

El ADJUDICATARIO deberé participar en la integracion del Sistema a desarrollar con
otros Sistemas del Ministerio, para lograr una correcta comunicacion y transferencia de
datos.

Se listan los principales Sistemas a los cuales se debera integrar:

e Sistema de Gestion Educativa (SGE): Se deberd integrar con el Sistema de
Gestion Educativa para consultar datos de docentes, datos maestros, situacion de
revista, antigiiedad, y otros modulos como Anexo de titulos. A su vez debera
proveer informacion a este Sistema para permitir el correcto funcionamiento.

Tecnologia: PHP 5.3 framework Symfony — Base de Datos IBM-DB2 linux Z64
10.5.3
Forma de integracion: Interfaz de conexion entre ambas aplicaciones.

e Sistema de Centralizado de Bl (SaS): Se debera integrar con el Sistema de
Bussiness Analitycs and Bussines Intelligence Software, para el consumo de
informacion relevante para el MINISTERIO.

Tecnologia: Propietario - Cerrada
Forma de integracion: Interfaz de conexion entre ambas aplicaciones.
IF-2018-16930253- -DGTEDU
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e Sistema de Gestion Docente (SGD): Se debera integrar con el Sistema de Gestion
Docente para consultar datos de docentes, datos maestros, entre otros. A su vez
debera proveer informacibn a este Sistema para permitir el correcto
funcionamiento.

Tecnologia: PHP — mySQL / DBF
Formade Integracion: Se debera implementar Servicio Web o mecanismo que
permita el intercambio de informacion entre ambos Sistemas.

e Sistemade Gestion de ldentidad: Se debera integrar con el Sistema de Gestion de

Identidad que disponga el Ministerio, utilizando los protocolos establecidos con el
fin de centrar la Autenticacion y Autorizacion de los usuarios.

Tecnologia: SAML v2

2.5 Forma de Cotizar.
Cada OFERENTE debe cotizar el Precio Unitario por Hora y el Monto Total, expresado en
un valor unico que comprenda la cantidad especificada de horas mensuales afectadas al

servicio, y por el plazo de ejecucion sefialado en cada caso. La cotizacién debera incluir la
totalidad de los servicios solicitados en cada renglon.

No seran consideradas las ofertas que no se ajusten estrictamente al principio de
cotizacion precedentemente establecido.

Ambos renglones seran adjudicados a un Unico OFERENTE.

. . . Precio .
Rengldn Titulo Cantidad o Precio Total
Unitario
Servicio de Soporte y Mantenimiento Precio
1 .. P y . 800 Horas Unitario por Precio Total
basico y correctivo
Hora
Servicios de Desarrollo para Precio
2 Mantenimiento Evolutivo y de Nuevos | 1725 Horas | Unitario por Precio Total
Modulos Hora
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3 Condiciones de Servicio

3.1 Medios de Comunicacion

A los efectos de poder prestar los servicios objetos del presente llamado, el
ADJUDICATARIO debera suministrar al ORGANISMO CONTRATANTE un listado
detallado de Contactos, con numeros de teléfonos celulares y mail, a los cuales se podra
requerir el servicio.

Las vias de comunicacion deberan estar disponibles los dia habiles administrativos de 9 a
19 horas.

Los medios de comunicaciéon que deberan garantizar la completa y correcta prestacion de
los servicios en el nivel de calidad requerido en el presente Pliego de Especificaciones
Técnicas.

En ningln caso se reconoceran trabajos solicitados por medios de comunicacion
informales u Ordenes de Servicio / Ordenes de Trabajo cursadas de manera informal por
parte de Usuarios involucrados en la Solucion y/o Proyecto o por cualquier participante
que no haya sido expresamente autorizado por el ORGANISMO CONTRATANTE.

A requerimiento del ADJUDICATARIO, el ORGANISMO CONTRATANTE podré solicitar a
la Agencia de Sistemas de Informacion (ASI) acceso mediante una conexion del tipo VPN,
si ésta ultima considera que la misma puede mejorar el nivel de servicio prestado por el
OFERENTE.

3.2 Recursos del ADJUDICATARIO
El ADJUDICATARIO deberéa constituir equipos de trabajo con perfiles y roles especificos
para cada uno de los RENGLONES de la presente licitacion.
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Rol / Puesto | Perfil Requisitos minimos
Lider de Sénior Habilidades de manejo de proyectos, capacidad de
Proyecto negociacion, resoluciéon de problemas y orientacion a
objetivos.
Experiencia en gestion con metodologia de trabajo de
proyectos similares.
Al menos TRES (3) afios de experiencia como Lider de
Proyectos de desarrollo de sistemas.
. o Contribuir al mantenimiento de la consistenciay
Lider Técnico . laci iento entre todas | itect
/ Arquitecto | Sénior relacionamiento entre todas las arquitecturas.
de software Analizar las diferencias entre la linea base de

arquitectura de aplicaciones y la linea objetivo.

Analizar, disefiar y mantener estdndares y
metodologias.

Recomendar y tomar decisiones acerca de aspectos de
reutilizacién / desarrollo de componentes.

Definir elementos técnicos de las soluciones.

Disefar las soluciones de integracién, buscando
incrementar la reusabilidad y la incorporacion de
mejores practicas.

Manejo de Base de Datos MySQL, PostgreSQL e IBM
DB2.

Al menos TRES (3) afios de experiencia en proyectos
similares
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Analista Sénior - Amplio conocimiento en la realizacion de
Funcional especificaciones de desarrollo (armado de casos de
uso, casos de prueba).

- Amplio conocimiento en la realizacion de pruebas e
implementacion de entregables.

- Experiencia comprobable en Capacitacion de Usuarios.
- Al menos DOS (2) afios de experiencia en proyectos

similares.
Analista Sénior - Dominio de HTML, PHP, Javascript, CSS, jQuery, entre
Programador otros.
- Manejo de Base de Datos MySQL, PostgreSQLy IBM
DB2.

- Experto en framework Symfony 1.x y/o 2.x

- Orientacion a Objetos, Patrones y separacion de
responsabilidades

- Al menos DOS (2) afios de experiencia en puestos

similares.
Disefiador Sénior - Capacidad de realizar interfaces desde cero,
Web wireframes, bocetos en baja y alta fidelidad, y

maqueado final cross-browser.

- Conocimiento sobre usabilidad y excelente manejo de
CSS, Javascript, HTML, Framework (JQuery, Jquery
Ul, YUI, Backbone, MVC, etc.). Integracion con AJAX.

- Al menos DOS (2) afios de experiencia en puestos

similares.
Analista QA / | Sénior - Amplia experiencia en analisis de Requerimientos
Tester funcionales

- Amplio conocimiento en Disefio y ejecucion de Casos
de Prueba, testing funcional y de rendimiento.

- Amplia experiencia en analisis, depuracion y testing de
reportes de incidencias.

- Amplia experiencia en andlisis de las aplicaciones para
identificacion de oportunidades de mejoras.

- Amplio conocimiento en la elaboracion de
documentacién para usuarios.

IF-2018-16930253- -DGTEDU
Pagina
21 pagina 22 de 40




5411 - 11/7/2018 Separata del Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires N° 882

GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

2018 - Ao del Centenario de la Reforma Universitaria

- Al menos UN (1) afio de experiencia en puestos
similares

Todos los roles deben tener bien definidas sus responsabilidades y funciones, debiendo
estar detallados en la propuesta.

Los OFERENTES deberan presentar con la OFERTA, la cantidad de recursos y
disponibilidad horaria de cada rol/puesto.

Todos los recursos que se presentan en la propuesta deben contar con un CV que detalle
sus capacidades y competencias, experiencia de cada uno de ellos de acuerdo a las
tareas requeridas en el marco del presente PLIEGO, detallando trabajos anteriores de
similar envergadura, y todo dato anexo que permita la mejor evaluacion del perfil.

A criterio del ORGANISMO CONTRATANTE, este podrd requerir al OFERENTE
entrevistar personalmente a los recursos propuestos con el fin de corroborar su idoneidad,
pudiendo a su vez requerir la realizacion de un examen tedérico-practico que determinara
si cumple o no con los requisitos de las tareas a desempefar. Los recursos que no
cumplan con las expectativas seran rechazados, pudiendo desestimarse la totalidad de la
oferta a criterio del ORGANISMO CONTRATANTE.

La cantidad de recursos por rol se debera especificar en la propuesta. Bajo cualquier
esquema, el GCABA debera contar con un responsable del proyecto por parte del
OFERENTE con disponibilidad full time para resolucion de cualquier evento en oficinas
del GCABA.

Las tareas a desarrollar por el equipo de trabajo del OFERENTE seran todas aquellas que
éste estime necesarias para cumplir con el cronogramay plan de trabajo presentado en la
OFERTA.

3.2.1 Acreditacién de Personal

Los OFERENTES deberan presentar la nomina del personal, altamente capacitado, que
afectard a la realizacion de los procesos requeridos para el servicio contratado. En la
némina debera indicarse, ademas de lo requerido en otros puntos del presente PLIEGO:
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Apellidos

Nombre

Tipo y Numero de Documento de Identidad
Teléfono y E-Mail para contacto

3.2.2 Trasladosy Gastos Asociados

Todos los traslados del personal afectado del ADJUDICATARIO, asi como los Tiempos de
Traslado involucrados hacia o desde locaciones del GCABA o donde dispusiera el
ORGANISMO CONTRATANTE dentro del ambito del AREA DE PRESTACION, son a
exclusivo cargo y expensa del ADJUDICATARIO no pudiendo exigirse reembolso alguno
al GCABA.

3.2.3 Lugar de Prestacion de los Servicios

El servicio se realiza sobre aplicaciones instaladas en el Datacenter del GCABA, sito
actualmente en Av. Independencia 635 de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

El lugar de trabajo del equipo del OFERENTE queda a criterio del ORGANISMO
CONTRATANTE debiendo indicarse explicitamente el mismo.

3.3 Metodologiade Trabajo

3.3.1 Mantenimiento de Aplicaciones

El mantenimiento de aplicaciones se realizara atendiendo a las politicas y procedimientos
que determina la DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIA EDUCATIVA las cuales
incluyen:

Gestién de Incidencias: el diagnéstico y evaluacion de incidencias derivadas al
ADJUDICATARIO, desde su recepcion, registro, el seguimiento y la resolucion del
problema (error de la aplicacion) o el encaminamiento de las indicaciones para salvar un
defecto no relacionado con el software.

Adecuacién de Funcionalidades: la realizacion de los cambios propiamente dichos debe
considerarlas fases de desarrollo (evaluacion, andlisis, disefio y programacion),
implantacion y pruebas unitarias y de integracion. Finaliza con la comunicacion a
Produccién, para que se implemente la mejora y la misma quede operativa.

Documentacion de Cambios: la actualizacion de las especificaciones técnicas y
funcionales de la aplicacion y de los manuales de usuario.

A todos los efectos la DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIA EDUCATIVA es quien
determina el uso de aplicaciones o herramientas de soporte a la gestiéon de mantenimiento
de aplicaciones, tales como para Manejo de Incidencias, Manejo de Requerimientos,
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Soporte de Documentacion, Lenguajes de Desarrollo, etc., el uso de las cuales puede ser
modificado durante el periodo de prestacion de servicios, sin que esto impligue cambio en
la condiciones de servicio por parte del ADJUDICATARIO.

En todos los casos, las practicas de trabajo conjuntas entre el ADJUDICATARIO vy la
DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIA EDUCATIVA deberan adaptarse a los
procesos que determine esta Ultima, los cuales pueden ser modificados durante el periodo
de prestacion de servicios, sin que esto impligue cambio en la condiciones de servicio por
parte del ADJUDICATARIO.

3.3.2 Resolucién de Nuevos Requerimientos
Las tareas a realizar para cada uno de los nuevos requerimientos identificados para ser

resueltos por cualquiera de los servicios considerados dentro del alcance del presente
llamado comprenden:

e Relevar a detalle la funcionalidad requerida.

e Especificar Casos de Uso nuevos o modificar los existentes que correspondan
a la aplicacién y tengan relacion con el relevamiento realizado.

e Especificarlos Casos de Prueba para las nuevas funcionalidades.

e Ampliar el conjunto de las pruebas de Requerimientos No Funcionales para las
nuevas funcionalidades.

e Producir o modificar los componentes de software correspondientes.

e Ejecutar las correspondientes actividades de prueba.

3.3.3 Metodologiade Proyecto para Nuevos Requerimientos

Para cada Nuevo Requerimiento solicitado se debe especificar un plan de trabajo que
debe incluir:

e Plan de Alto Nivel: Expresado en SEMANAS debe figurar las actividades mas
importantes. Las cuales deben incluir la Estrategia de Prueba y Criterios de
Aceptacion.

e Plazo de Ejecucién: no debe superar las TRES (3) SEMANAS y debe contemplar
un horizonte de planificacion minimo de UNA (1) SEMANA.

e Equipo de Trabajo: Asignacion para cada uno de los roles a incluir en el equipo
para cada semana del plan.

e Estimacion de Esfuerzo: Cantidad de Horas/Hombre involucradas para la
resolucion del Requerimiento.

Toda priorizacion y/o planificacion de los nuevos requerimientos debe ser realizada con

quien determine expresamente la DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIA
IF-2018-16930253- -DGTEDU
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EDUCATIVA a tal efecto, para poder ser reconocida y aceptada cualquier Orden de
Servicio / Orden de Trabajo originada en ella.

3.3.4 Entregables paraNuevos Requerimientos
Los entregables para cada funcionalidad seran:

Plan de Trabajo oportunamente aprobado.

Casol/s de Uso Nuevo/s y/o Casol/s de Uso Modificado/s aprobado/s.

Cadigo fuente y ejecutable/s de la aplicacion incorporando la nueva funcionalidad.
Caso/s de Prueba/s.

Capitulo/s especifico/s en la documentacion de la aplicacion.

3.3.5 Especificacion de Pruebas de Aceptacion

La DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIA EDUCATIVA y el ADJUDICATARIO
desarrollardn conjuntamente una Especificacion de Pruebas de Aceptacion para cada
componente o adaptacion solicitada.

La Especificacion de Pruebas de Aceptacion incluira:

e Suficiente detalle de las pruebas a realizar por la DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIA EDUCATIVA para confirmar que el Software cumplira con los
criterios de aceptacién establecidos; estos incluiran criterios de rendimiento.

e Detalle de las facilidades que la DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIA
EDUCATIVA debera tener disponibles para la realizacion de las Pruebas de
Aceptacion.

e Estimaciones de la duracion prevista para la ejecucion de pruebas especificas en
los sistemas informaticos destino.

Las nuevas funcionalidades se consideraran validas si las pruebas de aceptacion son
ejecutadas con éxito. Las mismas incluyen la verificacion de la correcta integracion con
cualquier otro software con el cual el desarrollado por el ADJUDICATARIO deba tener
interfaces.

3.4 Garantia TécnicaFinal.

Para cada componente o adaptacion solicitada, producida y aceptada, implementada en
Produccién, durante los dltimos DOS (2) MESES de provision de los servicios objeto del
presente llamado, el ADJUDICATARIO deberd brindar una Garantia Técnica de Buen
Funcionamiento y Mantenimiento Correctivo Integral (Garantia Técnica) por el término de
TRES (3) MESES contados a partir de la finalizacion de los servicios.

La misma comprende todos los servicios dentro de las presentes especificaciones
técnicas consideradas dentro del alcance del presente llamado.
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3.5 Recursos GCABA

3.5.1 Equipo detrabajo del GCABA.

Al equipo del ADJUDICATARIO se integraran especialistas de la DIRECCION GENERAL
DETECNOLOGIA EDUCATIVA asignados como Gerente Proyecto, Lider de Proyecto,
Analistas Funcionales y Especialista QA, junto con recursos de las areas de Seguridad,
Redes y administracion de Servidores, con el fin de adquirir experiencia especifica sobre
los trabajos que el ADJUDICATARIO realice, asegurar la autonomia futura del
Contratante en el mantenimiento del sistema, y contribuir al control de ejecucion de las
tareas.

3.5.2 Entorno de Trabajo.

A los fines del desarrollo de las actividades previstas en el presente Pliego de
Especificaciones Técnicas y Pliego de Bases y Condiciones Particulares, el
ADJUDICATARIO deberd contar con una oficina permanente en la ciudad de Buenos
Aires, durante todo el tiempo de su ejecucion.

Independientemente del lugar fisico donde se efectien las actividades, el GCABA
dispondra de un ambiente de desarrollo, prueba, homologacién y produccion los que se
encuentran instalados y seran configurados en base a las premisas de operatividad
necesarias que seran suministradas por el ADJUDICATARIO. Durante todo el periodo de
prestacion de los servicios y/o desarrollo de Proyectos, la DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIA EDUCATIVA tendra acceso a versiones parciales de cualquier pieza en
mantenimiento, maximo en forma SEMANAL previo requerimiento de la misma.

A los efectos de poder garantizar la correcta prestacion de los servicios, la DIRECCION
GENERAL DETECNOLOGIA EDUCATIVA proveera los siguientes elementos:

e Garantizara el acceso a las instalaciones requeridas para realizar las tareas
durante el periodo de prestacibn de servicios y/o ejecucion del proyecto,
incluyendo sabados, domingos y feriados, previo arreglo entre las partes.

e Suministrard los elementos de infraestructura para la prestacion del servicio:
espacio fisico, estacion de trabajo, acceso a Internet, etc.

e Proveerd los recursos necesarios para la realizacion de las tareas y las pruebas de
validacion, como ser informacién, equipos, software, tiempos de maquina, discos,
manuales, etc.

e Dispondra de personal capacitado para responder las consultas e interactuar sin
demoras con los especialistas.
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3.6 Herramientas

El ADJUDICATARIO debera validar con el ORGANISMO CONTRATANTE las
herramientas que se utilizara para el desarrollo del sistema. El correcto licenciamiento de
dichas herramientas es exclusiva responsabilidad del ADJUDICATARIO; no obstante ello,
el empleo de copias ilegales y/o de programas inconsistentes con las politicas de
seguridad del ORGANISMO CONTRATANTE sera considerado falta grave y podra dar
lugar a la rescision del contrato por culpa del ADJUDICATARIO, sin perjuicio de otras
acciones penales y/o civiles que pudiesen corresponder.

3.6.1 Administracion de la Configuracion

El ADJUDICATARIO debera definir y mantener un sistema de manejo de versiones para
todos los componentes del sistema. Este proceso de administracion de la configuracion
debera ser acordado previamente con los responsables del ORGANISMO
CONTRATANTE.

El ORGANISMO CONTRATANTE indicarda al ADJUDICATARIO los estandares y
herramientas de software necesarios para conformar el ambiente de trabajo, que seran
seleccionadas de acuerdo con los criterios del propio Contratante.

3.7 Comportamiento y propiedad Intelectual

Los derechos de propiedad intelectual, asi como todo otro derecho de cualquier
naturaleza, sobre los trabajos realizados, documentacion, resultados de estudios y/o
analisis, y cualquier otro producto derivado del cumplimiento del presente contrato,
pertenecen exclusivamente al Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

El ADJUDICATARIO debera realizar o acordar la realizacion de cada acto, documento,
etc. que el ORGANISMO CONTRATANTE pueda considerar necesario o deseable para
perfeccionar el derecho, titulo y/o interés sobre dichos derechos.

Los datos, los documentos electronicos que los contengan y, en general, las bases de
datos, son de propiedad exclusiva del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
y no podran ser utilizados en actividades distintas de las previstas para la ejecucién del
contrato a que de origen este llamado. Al término del contrato la informacion de las bases
de datos antes referida no podra ser utilizada ni explotada en ninguna forma por el
ADJUDICATARIO.

También se deben considerar como datos a la informacion propiamente dicha, mas la
documentacion que indique como estan estructurados los mismos, estructuras de
integridad y relacién. En caso de ser necesario su desarrollo, también se consideraran
como datos, la documentaciéon de los algoritmos y calculos usados en la generacion de
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los datos existentes en las bases de datos, documentacién completa referida al analisis,
disefio e implementacion, manual de usuario y de operacion.

El soporte de los datos entregados no deberd tener restricciones de acceso (tales como
claves, encriptacion, formato digital no estandar o sin el software apropiado para su
lectura), salvo acuerdo, a efectos de preservar la integridad y confidencialidad de la
informacion.

En el caso que el ADJUDICATARIO prevea la utilizacion de herramientas de desarrollo
y/o componentes que no sean de su propiedad intelectual indicando derechos de autor en
tanto corresponda, debera informar detalle de las mismas al inicio de la ejecucion del
contrato.

El ADJUDICATARIO sera personalmente responsable de cualquier accion que pudiera
afectar al GCABA y/o al ORGANISMO CONTRATANTE, derivada de violaciones a la Ley
de Propiedad Industrial e Intelectual, debiendo asumir la defensa legal en esos casos, con
los consiguientes costos asociados.

Asimismo deberd poseer autorizacién por escrito y certificada por escribano publico de
uso de las licencias habilitantes correspondientes, excepto, cuando el software sea de su
propia fabricacion.

3.8 Confidencialidad de la informaciéon

El ADJUDICATARIO, sus consultores y personal que se encuentren ligados a la provision
de productos, equipos y/o servicios objetos del presente llamado estan obligados a
mantener la mas estricta confidencialidad sobre la informacion que obtengan del GCABA
y/o del MINISTERIO DEEDUCACION, o de cualesquiera otras fuentes publicas o privadas
indicadas por estos, en relacion con el objeto del contrato. Esta obligacion no se
extinguira con el cumplimiento del objeto del contrato. El incumplimiento de esta
obligacion sera considerado falta gravisima y dara lugar a la resolucién del contrato por
incumplimiento culpable del ADJUDICATARIO, sin perjuicio de las restantes sanciones
civiles y penales que pudieran corresponder.

Toda la informacién proporcionada para la ejecucion de las tareas que son
encomendadas, es propiedad exclusiva del GCABA. La informacion, ideas, conceptos,
practica y/o técnicas a cuyo conocimiento el ADJUDICATARIO acceda y/o se generen con
motivo del presente trabajo, forman parte del secreto institucional propiedad del GCABA,
por lo que se compromete a:

e Mantener absoluta reserva de las mismas.

e Custodiarlas apropiadamente.

e No divulgarlas, ni transmitirlas a terceros no autorizados.

IF-2018-16930253- -DGTEDU
Pagina
28 pagina 29 de 40




5411 - 11/7/2018 Separata del Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires N° 889

GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

2018 - Ao del Centenario de la Reforma Universitaria

e No explotarlas ni utilizarlas en beneficio propio y/o de terceros, salvo cesion y/o
consentimiento previo y por escrito otorgado por el GCABA.

e En caso de que las tareas sean efectuadas por personal perteneciente al
ADJUDICATARIO, este se compromete (con anterioridad al inicio de su trabajo) a
poner en su conocimiento las presentes condiciones, asumiendo el
ADJUDICATARIO la responsabilidad por su cumplimiento de las mismas por su
personal.

e En caso de que el ADJUDICATARIO decida subcontratar a terceros (con previo
consentimiento del MINISTERIO DE EDUCACION) para efectuar total o
parcialmente su trabajo, se compromete (con anterioridad al inicio del mismo) a
poner en su conocimiento las presentes condiciones, asumiendo la empresa la
responsabilidad por el cumplimiento de las mismas por parte de los terceros
subcontratados.

El presente compromiso es irrevocable y seguira siendo valido aun después de
finalizada la relacion con el GCABA.

En concordancia con este punto, se adjunta en Anexo IV el Convenio de
Confidencialidad a suscribir entre el Ministerio de Educacion del GCABA vy el
ADJUDICATARIO. La firma del mismo se efectuara en la Avenida Paseo Colon
255 Piso 3, en dia y hora a designar por el ORGANO CONTRATANTE.
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4 Criterios de Evaluacion.

A continuacion se detallan los criterios de evaluacion del oferente, su Propuesta Técnica,
su Propuesta Econdémica y su ponderacion.

La evaluacion y valorizacion de los antecedentes contenidos en la documentacion
presentada por los OFERENTES que hayan sido preseleccionados por haber cumplido
con los REQUISITOS MINIMOS OBLIGATORIOS, se realizara con el criterio establecido
en el Pliego de Condiciones Particulares correspondiente al presente llamado.

Las ponderaciones asignadas a las Propuesta Técnica y Propuesta Econémica son:

Propuesta Técnica = 70%

30%

Propuesta Econémica

Puntaje Total Puntaje Propuesta + Puntaje Propuesta

Técnica X 70% Econdmica X 30%

El minimo puntaje técnico requerido para calificar es de 60 (SETENTA) PUNTOS sobre
un méximo total de 100 (CIEN) PUNTOS.

A los efectos de otorgar los puntajes indicados, se evaluard la Propuesta Técnica
detallada en el presente PLIEGO.

La formula para determinar los Puntajes de las Propuestas Econémicas es la siguiente:

Puntaje Propuesta = 100 X Precio mas Bajo / Precio de la
Econdmica * Propuesta en
Consideracion

(*) Solo seran considerados los Precios de aquellas OFERTAS que cumplan con todos los
REQUISITOS MINIMOS OBLIGATORIOS previstos en el Pliego de Condiciones
Particulares correspondiente al presente llamado y que hayan alcanzado el puntaje
técnico minimo de 60 (sesenta) puntos.

4.1.1 Aspectos Evaluados para el Puntaje de la Propuesta Técnica

P
Aspectos Evaluados Valores untaje
Factor
Antigiiedad no menor a DIEZ (10) ANOS desde la fecha de su Requisito Minimo
constitucion hasta el presente llamado Obligatorio
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4.1.2 Certificaciones
Puntaje
Aspectos Evaluados Valores )
Factor
Certificaciones relacionadas con los servicios objeto del presente 15
Ilamado.
Certificacion ISO 9001-2008 vigente que abarque el Area 6
Desarrollo de Software del OFERENTE.
Certificacion CMMI-3 que abarque el Area Desarrollo de Software 5
del OFERENTE.
Premios o reconocimientos Provinciales, Nacionales o
Internacionales en proyectos educativos de caracteristicas 4
similares.
4.1.3 Experienciay Trayectoria
Puntaje
Aspectos Evaluados Valores J
Factor
Proyectos de Desarrollo de Sistemas similares al objetoy alcance del
presente llamado. Experienciaen implementaciones. Experienciaen 24
Proyectos similares.

Proyecto de provision (*) de sistemas de gestibn de gran
envergadura en los ultimos TRES (3) afios con un promedio
minimo de 5.000 (CINCO MIL) horas de esfuerzo.

(*) Se consideran proyectos implementados exitosamente.

Requisito Minimo
Obligatorio

Experiencia en la implementacion de proyectos de tecnologia
para la gestion a nivel municipal, Provincial, Nacional o
Internacional con al menos 5.000 (CINCO MIL) usuarios.

DOCE (12) PUNTOS por cada antecedente, con un maximo de
VEITICUATRO (24) PUNTOS.

24

4.1.4 Antecedentes de Proyectos con el GCABA

Aspectos Evaluados

Puntaje

Valores
Factor

Proyectos de Provision de Sistemas para el GCABA

10

Proyectos de Implementacion de Sistemas para el GCABA
durante los ultimos DOS (2) ANOS: CINCO (5) puntos adicionales
por cada antecedente, con un maximo de DIEZ (10) puntos.

10
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4.1.5 Idoneidad del Equipo de Trabajo

Puntaje
Aspectos Evaluados Valores )
Factor
Calificaciones de Personal Clave 31

Lider de Proyecto: El colaborador presentado para este rol como autoridad por parte del
ADJUDICATARIO en la ejecucion efectiva del proyecto

Al menos 3 (TRES) ANOS de experiencia como Lider de Proyecto | Requisito Minimo

de Proyectos Tecnoldgicos Obligatorio
Estudios universitarios completos en ingenieria o licenciaturas en 4
informatica, sistemas de informacion o ciencias de la computacion

Certificacién PMI 4
Experiencias similares en el cargo propuesto: DOS (2) PUNTOS

adicionales por cada antecedente, con un maximo de CUATRO 6

(4) PUNTOS.

Antecedentes en proyectos para el Sector Publico Argentino: DOS

(2) PUNTOS adicionales por cada antecedente, con un maximo 4

de CUATRO (4) PUNTOS

Antecedentes en la implementacion de tecnologias similares al
objeto del llamado para el Sector Publico o Privado: DOS (2) 6
PUNTOS adicionales por cada antecedente, con un maximo de
CUATRO (4) PUNTOS

Experiencia en implementacién de Sistemas educativos: DOS (2)
PUNTOS adicionales por cada antecedente, con un maximo de 4
CUATRO (4) PUNTOS

Lider Técnico / Arquitecto de Software

Al menos TRES (3) ANOS de experiencia como Lider Técnico / Requisito Minimo
Arquitecto de Software en Proyectos Tecnolégicos. Obligatorio
Experiencias similares en el cargo propuesto: MEDIO (0,5)

PUNTO adicional por cada antecedente, con un maximo de TRES 3

(3) PUNTOS

4.1.6 Plan de Trabajo
Aspectos Evaluados Valores

Puntaje
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Factor
20
Calidad y relevancia del Plan de Trabajo presentado. 10
Propuesta superadora 10
Importante:

e La experiencia, trayectoria y antecedentes de la empresa seran evaluados
mediante acreditacion de las respectivas ordenes de compra correspondientes a
los contratos celebrados con diferentes organismos y/o empresas. En el caso de
no poder adjuntar las mismas se podra presentar declaracion jurada de los
proyectos realizados, sin perjuicio detener que presentar, a pedido del organismo
contratante, los contratos correspondientes para su acreditacion.

e La idoneidad del equipo de trabajo debera ser acreditada mediante los respectivos
Curriculum Vitae y certificaciones necesarias que hacen a la calificacion.

e Aquellas propuestas que contemplen mejoras dentro del alcance operativo del
presente llamado seran consideradas como superadoras a exclusivo criterio del
ORGANISMO CONTRATANTE.

Como Anexo Il del presente PLIEGO, se establecen los lineamientos generales
gue establecen los criterios que permiten determinar que una propuesta supera los
requisitos minimos exigidos y es considerada superadora.
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Anexo | —Terminologia/ Glosario

El presente PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS queda complementado con las
siguientes definiciones que a continuacion se detallan:

COMPONENTES DE SOFTWARE DE DOMINIO PUBLICO / SOFTWARE LIBRE: son

aguellos componentes de software que no requieren de licencia, pues sus derechos de
explotacion son para toda la humanidad, porque pertenece a todos por igual. Cualquiera
puede hacer uso de ellos, siempre con fines legales y consignando su autoria original.

ESPECIFICACION FUNCIONAL: es la especificacion a ser creada por el

ADJUDICATARIO, y cualesquiera variaciones de esta que puedan ser acordados entre el
GCABA y el ADJUDICATARIO. Se entiende que la Especificacion Funcional detallara las
funciones que realizara el software, la formay el formato de todas las entradas y salidas a
generar y los disefios genéricos de pantallas y reportes.

FALLA: En relacion con el software, cualquier algoritmo, rutina, subrutina u otra
instruccion codificada contenida en el software, alcanzada en el objeto del presente
llamado, que haga que el sistema:

e No cumpla los requerimientos de la especificacion funcional.
e Se deteriore en términos de tiempos de respuesta.

e Produzca salidas ininteligibles, confusas o incorrectas a pantallas, procesadores,
medios de almacenamiento u otros equipos periféricos.

e Produzca resultados incorrectos cuando se le instruya ejecutar operaciones
l6gicas del tipo descrito en la Especificacion Funcional o contemplado en ella.

e La inclusion de cualesquiera declaraciones, simbolos o elementos de codigo que
no resulten necesarios para el cumplimiento de la Especificacién Funcional.

En relacién con la documentacion, “Falla” significa cualquier declaracion o instruccion que,
de ser cumplida conforme a lo documentado, a juicio de la DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIA EDUCATIVA cause que el sistema sea utilizado o actle de manera
diferente a los requerimientos establecidos en la Especificacion Funcional.

SOPORTE: Los servicios de soporte de aplicaciones que comprenden proveer asesoria
y/o consultoria calificada de los profesionales por parte del ADJUDICATARIO, con el fin
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de brindar ayuda para implementar y ejecutar aplicaciones, adaptar componentes y/o
integrar soluciones.

MANTENIMIENTO: Los servicios de mantenimiento de aplicaciones consisten en
asegurar las condiciones operativas correctas del software por parte del
ADJUDICATARIO, lo que incluye especialmente la correccion de errores, la garantia de
escalabilidad, la adaptacion a un entorno o a casos de usos nuevos y el afiadir nuevas
funcionalidades a una aplicacion. Comprende en términos generales las especificaciones
de:

Mantenimiento Correctivo: consiste en la depuracibn de los errores, técnicos y
funcionales, que se detecten en la aplicacion.

Mantenimiento Perfectivo: realizacion de los cambios necesarios para optimizar el
funcionamiento de la aplicacion e incrementar sus prestaciones.

Mantenimiento Adaptativo: provision de las mejoras necesarias para soportar cambios en
el entorno de utilizacién del médulo-aplicacion, cambios del marco normativo, o de los
procesos de negocio del GCABA.

Mantenimiento Evolutivo: desarrollo e incorporacion a los sistemas de nuevas
funcionalidades solicitadas por los usuarios, potenciando la utilidad del trabajo
previamente realizado, para acrecentar el valor de las soluciones en adaptacion.

PRUEBAS FUNCIONALES: se denominan de esta manera todas las pruebas que
garanticen el cumplimiento de los Requerimientos Funcionales oportunamente acordados.

PRUEBAS NO FUNCIONALES: se denominan de esta manera todas las pruebas que
garanticen el cumplimiento de lo especificado en el correspondiente Documento de
Arquitectura de Sistemas de la AGENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION del GCABA,;
en términos de Seguridad, Escalabilidad, Performance, Disponibilidad, etc.; junto con las
especificaciones de arquitectura de la solucién en particular, oportunamente acordadas.

PRUEBAS DE INTEGRACION: se denominan de esta manera aquellas pruebas que
garanticen el funcionamiento de la aplicacién con el resto de las soluciones o interfaces
involucradas.
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DOCUMENTACION DE LA SOLUCION: comprende todos los documentos de
Requerimientos, Andlisis, y Disefio; junto con Manuales de Usuario y Manuales Técnicos
o de Operaciones y Documentos de Capacitacion.

Anexo Il — Criterios de Propuesta Superadora

A continuacion se detallan los aspectos mas importantes a tener en cuenta al momento de
revisar la propuesta del OFERENTE y que permitiran a los evaluadores determinar que
una propuesta supera los requisitos minimos pedidos y es considerada superadora:

» La propuesta incluye un detalle exhaustivo de la metodologia que ofrecen sus
servicios.

= La propuesta incluye un equipo mas amplio al solicitado sin un costo adicional.

= La propuesta incluye especialistas con un nivel superior al solicitado.

= La propuesta incluye personal dentro de los equipos con alto conocimiento de
proyectos de educacion, contenidos pedagdgico y/o demostrada experiencia en
implementaciones de gran envergadura.

= La propuesta demuestra experiencia con desarrollos superiores al de la presente
contratacion.

Anexo lll — Convenio de Confidencialidad

adelante “LA ADJUDICATARIA™) y el Ministerio de Educacion de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires, sito en Avenida Paseo Colon 255, CABA (En adelante “ EL MINISTERIO”),
y CONSIDERANDO:

- Que EL MINISTERIO, mediante Licitacion Publica Nro. = ha
contratado los servicios de LA ADJUDICATARIA con el objeto de la contrataciéon del
Servicio de Soporte y Mantenimiento Correctivo; y Servicios de Desarrollo para el
Mantenimiento Evolutivo y Desarrollo de Nuevos Mddulos para el Ministerio de Educacion

del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

- Que LA ADJUDICATARIA, en razon de las tareas encomendadas, tendra acceso a
datos e informacion propia de EL MINISTERIO, y en base a la cual ejecutara sus tareas.
IF-2018-16930253- -DGTEDU
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- Que la LEY 1.845, sancionada por la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires, y la LEY
25.326, sancionada por el Congreso de la Nacion de la Republica Argentina, tienen por
objeto la proteccién integral de datos personales asentados en archivos, registros, y/o
bases o bancos de datos.

- Que en adelante se denominara como “LA INFORMACION"” a toda comunicacién oral y
documentacién escrita y/o digital o digitalizada que EL MINISTERIO facilite a LA
ADJUDICATARIA en razén de la prestacion a ejecutar.

Por tanto, ambas partes han resuelto suscribir el presente CONVENIO DE
CONFIDENCIALIDAD, sujeto a las siguientes clausulas y condiciones:

ARTICULO 1°: LA INFORMACION es propiedad de EL MINISTERIO, y el presente
Convenio no serd interpretado como un otorgamiento a favor de LA ADJUDICATARIA de

ningdn tipo de licencia o cualquier otra clase de derechos sobre LA INFORMACION.

ARTICULO 2°: La ADJUDICATARIA tiene la obligacién de guardar secreto profesional
respecto de LA INFORMACION recibida por parte de EL MINISTERIO, y a guardar dicho
secreto una vez finalizadas sus funciones o las actividades en virtud de las cuales LA
INFORMACION fuera sometida a tratamiento. Deberd guardar la maxima reserva y
confidencialidad respecto de LA INFORMACION a la que tenga acceso, adoptando las
medidas necesarias para evitar su divulgacion, obligacién que subsistird de forma

indefinida después de la conclusién de la prestacion de los servicios por el proveedor.

ARTICULO 3°: LA ADJUDICATARIA no divulgaréd LA INFORMACION a ninguna persona
ni entidad exceptuando sus propios empleados o personal contratado destinado en la
prestacion del servicio, a condicién de que éstos mantengan también la confidencialidad y
solo en la medida que sea necesario para la correcta ejecucion de la prestacion pactada.
LA ADJUDICATARIA garantiza que su personal y las personas vinculadas a la prestacion

del servicio estaran sujetos al cumplimiento de todas las clausulas del presente Convenio.
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ARTICULO 4°: LA ADJUDICATARIA se obliga a no duplicar, reproducir o conservar todo
o parte de LA INFORMACION proporcionada por EL MINISTERIO con fines ajenos al
cumplimiento de las obligaciones pactadas.

ARTICULO 5°: Las obligaciones de confidencialidad establecidas en el presente
Convenio tendran validez durante la totalidad de la prestacion encomendada, y en los 5
(CINCO) afios siguientes a su finalizacion.

ARTICULO 6°: LA ADJUDICATARIA se compromete a entregar toda LA INFORMACION
que obre en su poder o en poder de sus empleados o colaboradores, o a destruirla a
peticién expresade EL MINISTERIO y en el modo en que ésta establezca, sea cual sea el
medio en el que esté registrada LA INFORMACION. Igualmente, EL MINISTERIO queda
habilitado a certificar, respecto de LA ADJUCATARIA, que toda LA INFORMACION en su
poder ha sido devuelta, borrada o destruida de conformidad con lo suscripto en el
presente Convenio y, por tanto, que no dispone de ninguna copia de todo o parte de la
documentacién asociada a la misma.

ARTICULO 7°: LA ADJUDICATARIA se compromete a tratar LA INFORMACION
conforme las instrucciones que emanen del responsable que EL MINISTERIO
oportunamente designe.

ARTICULO 8°: LA ADJUDICATARIA adoptara, en los términos previstos en la LEY 1.845
y la LEY 25.326, el Reglamento de Medidas de Seguridad, las medidas de indole técnica
y organizativa necesarias que garanticen la seguridad de LA INFORMACION vy eviten su

alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

ARTICULO 9°: Los clausulas y obligaciones previstas en el presente Convenio seran de
aplicacion respecto de LA ADJUDICATARIA, respecto de la totalidad de sus empleados
ylo dependientes, y extensivamente respecto de sus filiales, clientes, suministradores o
proveedores y todos aquellos que por cualquier medio pudieran tener acceso a LA
INFORMACION.
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ARTICULO 10°: Este Convenio de Confidencialidad se encuentra sujeto a las leyes de la
Republica Argentina, en particular la Ley 1.840, sancionada por la Legislatura de la
Ciudad de Buenos Aires, y la Ley 25.326, sancionada por el Congreso de la Nacion.

ARTICULO 11°: Para el supuesto de incumplimiento por parte de LA ADJUDICATARIA
respecto de las obligaciones emergentes del presente Convenio, EL MINISTERIO podra
rescindir el presente acuerdo y/o reclamar los dafios y perjuicios sufridos.

ARTICULO 12°: Para el supuesto caso de controversia en cuanto a los alcances del
presente, las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales Federales de Capital
Federal renunciando a cualquier otro fuero y/o jurisdiccion.

ARTICULO 13°: A todos los efectos legales las partes fijan sus domicilios en los
denunciados ut supra donde seran validas todas las notificaciones judiciales vy

extrajudiciales.

En prueba de conformidad se firman DOS ejemplares de un mismo tenor y a un solo
efecto, en Buenos Aires, alos __ _ dias del mes de
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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

Art. 1.- ANUNCIO:

El llamado a Licitacion Publica para la presente adquisicidon se anunciara en el sistema
Buenos Aires Compras (BAC) www.buenosairescompras.gob.ar, en el Boletin Oficial de
la Ciudad de Buenos Aires y en la Pagina WEB del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires, por el término de dos (01) diay con no menos de cuatro (03) dias de anticipacion a
la fecha fijada para la realizacion del acto.

Art. 2.- OBJETO DE LA CONTRATACION.

El Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Ministerio de Educacion, llama a
Licitacion Publica tiene el objeto de contratar la provision de Servicios Profesionales para
el disefio, desarrollo e implementacion de nuevas funcionalidades y mejoras en el
modulo de Aulas Virtuales de la plataforma virtual INTEGRAR, para el Ministerio de
Educacion del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires en adelante
ORGANISMO CONTRATANTE, necesarias para el buen funcionamiento del Programa
Termina la Secundaria, enmarcado en el Programa Adultos 2000.

Lo solicitado en esta contratacion debera responder a los parametros establecidos en el
Pliego de Especificaciones Técnicas.

Art. 3° REGIMEN, MODALIDAD Y MARCO NORMATIVO DE LA LICITACION:

El presente es un procedimiento de llamado a Licitacién Puablica (Articulo 31° concordante
con el primer péarrafo del Articulo 32° de la Ley N° 2.095 (Texto consolidado segun la Ley
N° 5.666), su Decreto Reglamentario N° 326/GCBA/17, las contenidas en el Pliego Unico
de Bases y Condiciones Generales, aprobado por Disposicion N° 1274/DGCYC/17, el
Pliego de Especificaciones Técnicas y en el presente Pliego de Bases y Condiciones
Particulares.

Art. 4° RESERVA DE REVOCACION DEL LLAMADO LICITARIO:

El Organismo contratante se reserva el derecho de revocar el llamado licitario cualquier
momento anterior al perfeccionamiento del contrato, sin por ello dar lugar a
indemnizacion alguna a favor de los interesados u oferentes.

Art. 5° VALOR DEL PLIEGO:

El presente pliego carece de valor para su adquisicion por parte de los interesados.

Art. 6.- ENTREGA/CONSULTADEL PLIEGO.

La consulta y/o adquisicion del mismo se efectla directamente a través del Sistema
Buenos Aires compras (www.buenosairescompras.gob.ar)

Art. 7.- FORMA DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS.

N° 901
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Las ofertas deben ser presentadas a través de los formularios electrénicos disponibles en
el sistema Buenos Aires Compras (BAC) www.buenosairescompras.gob.ar dando
cumplimiento a todos los requisitos técnicos, administrativos y econémicos que se

establezcan en cada caso, y adjuntando todos y cada uno de los documentos solicitados
en ella en soporte electronico, ajustadas al Art. 12° de las Clausulas Generales.

Art. 8.- CONTENIDO DE LA OFERTA.

A) Constancia de Inscripcion en el Registro Informatizado Unico y Permanente de
Proveedores del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, o constancia de
inicio del tramite de inscripcién (Art. 5 del Pliego Unico de Clausulas Generales).-

B) La documentacion e informacion contenida en el Registro Informatizado Unico y
Permanente de Proveedores del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
debera estar debidamente actualizada a la fecha de presentacion de la oferta. ES
CONDICION PARA LA PREADJUDICACION QUE EL OFERENTE SE ENCUENTRE
INSCRIPTO EN EL RIUPP Y EN EL PADRON DE PROVEEDORES BAC.-

C) Garantia de mantenimiento de oferta: no menor al cinco por ciento (5%) del valor total
de la oferta. No resulta necesario presentar garantias de mantenimiento de oferta
Cuando el monto de la oferta no supere las cien mil (100.000) unidades de compra (UC
2018= $ 14,50).

D) En el caso de las Uniones Transitorias (U.T.), se debera acompafar el contrato de
acuerdo a lo establecido en el articulo 1464 del codigo civil y comercial de la Nacion y la
inscripcion de la designacion del presentante. Asimismo, en caso de resultar
adjudicataria, La U.T. deber4 mantener su conformacion por todo el plazo de vigencia
contractual, pudiendo maodificarse la conformacion Unicamente previa autorizacion del
GCBA.

E) Declaracion Jurada de Aptitud para Contratar (Anexo | del Pliego Unico de Clausulas
Generales). En caso de U.T. cada miembro debera cumplir con este requisito.

F) Declaracion Jurada de que para cualquier situacién judicial que se suscite, el oferente
acepta la competencia de los Juzgados en lo Contencioso Administrativo y Tributario de
la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, renunciando a cualquier otra jurisdiccion o
competencia (Art. 7 del Pliego Unico de Clausulas Generales). En caso de U.T. idem
punto anterior.

Art. 9.- PRESENTACION DE LAS OFERTAS.

Las ofertas deberan presentarse hasta la fecha y hora previstas en el respectivo
llamado a Licitacion Puablica a traves del Sistema Buenos Aires Compras (BAC).

Art. 10° GARANTIAS:

A) De mantenimiento de oferta: no menor al cinco por ciento (5%) del valor total de la
oferta. En el caso de cotizar con alternativas, la garantia se calcula sobre el mayor valor
propuesto. En caso de resultar adjudicatario esta garantia se prolongard hasta la

constitucion de la garantia de cumplimiento del contrato. No reﬂilfﬁ@%el%g{gg prgsgnta

garantias de mantenimiento de oferta Cuando el monto de la oferta no supere las cien m
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(100.000) unidades de compra (UC 2018= $ 14,50). Dicha garantia debera constituirse
bajo una de las modalidades previstas a tal fin en el Pliego de Bases y Condiciones
Generales, Art. 102 y concordantes de la Ley N° 2095 (Texto consolidado segun la Ley
N° 5.666), su Decreto Reglamentario N° 326/GCBA/17.

Al momento de cargar su oferta en BAC, el oferente debe informar el nombre de la
aseguradora, numero de pdliza y el monto asegurado, adjuntando una copia escaneada
de la misma.

A las 24hs del acto de apertura de ofertas, deberan presentar la pdliza original en la
Gerencia Operativa de Compras y Contrataciones, sita en Av. Paseo Colon 255, 2° Piso
Frente. La no presentacion de la Garantia de Oferta, dara lugar al descarte de la misma
sin més tramite.

B) De cumplimiento del contrato: no menor al diez por ciento (10%) sobre el valor total de
la adjudicacion. No resulta necesario presentar garantias de cumplimiento del contrato
cuando el monto del mismo no supere las cien mil (100.000) unidades de compra (UC
2018= $14,50). Dicha garantia debera constituirse bajo una de las modalidades previstas
a tal fin en el Pliego de Bases y Condiciones Generales, Art. 102 y concordantes de la
Ley N° 2095, (Texto consolidado segun la Ley N° 5.666), su Decreto Reglamentario N°
326/GCBA/17.

El adjudicatario debera integrar su garantia dentro del término de cinco (5) dias de
notificada la orden de compra. Vencido ese plazo serd intimado a través de BAC a su
cumplimiento por el término de dos (2) dias. En caso que el adjudicatario no integre la
garantia en el plazo indicado, la autoridad competente rescindira el contrato con la
penalidad prevista en el articulo 127 de la Ley N° 2095 (Texto consolidado segun la Ley
N° 5.666), su Decreto Reglamentario N° 326/GCBA/17.

Las garantias deberan constituirse bajo las modalidades establecidas en la normativa
citada en el parrafo que antecede, y que el oferente declara conocer y aceptar.

Art. 11°.- CONOCIMIENTO DE LAS CONDICIONES:

La sola presentacion de la oferta implicar4 para el oferente la aceptacion y el pleno
conocimiento de las condiciones y clausulas que rigen la presente licitacion, y de las
caracteristicas contractuales objeto de la presente, por lo que no podra invocar en su
favor, para justificar los errores en que hubiere incurrido, dudas o desconocimiento de las
disposiciones legales aplicables, del contenido de los Pliegos que rigen la licitacion, como
asi también de las especificaciones técnicas y facticas de la contratacion.-

Art. 12°- FORMA DE COTIZAR:

Cada OFERENTE debe cotizar el Precio Unitario por Hora y el Monto Total, expresado en
un valor Unico que comprenda la cantidad especificada de horas mensuales afectadas al
servicio, y por el plazo de ejecucion sefialado en cada caso. La cotizacion debera incluir la
totalidad de los servicios solicitados en cada renglon.

No serén consideradas las ofertas que no se ajusten estrictamente al principio de

cotizacion precedentemente establecido.

Ambos renglones seran adjudicados a un Unico OFERENTE.

N° 903
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N° 904

Renglén (Titulo Cantidad Pre'C|o‘ Precio Total
Unitario

Precio

800 Horas |Unitario por Precio Total
Hora

Servicio de Soporte y Mantenimiento
bdsicoy correctivo

Servicios de Desarrollo para Precio
2 Mantenimiento Evolutivo y de Nuevos [1725 Horas |[Unitario por |Precio Total
Modulos Hora

Solo se admitiran ofertas en donde se hubiera cotizado por la totalidad del renglén, sin
admitirse cotizaciones parciales.

Las Ofertas deberan expresarse en pesos ($) moneda de curso legal en la Republica
Argentina. Se considera que el oferente, antes de presentar su oferta, ha tenido en
cuenta todo lo necesario para la plena y cabal ejecucion del contrato, estando incluido
en los precios todos los costos relativos al servicio a contratar, es decir, que los montos
deberan incluir el IVA, y contener todo concepto (nacional o extranjero) que pudieran
gravar esta operacion (impuestos, tasas, derechos, comisiones, seguros, patentes,
etc.), como asi también, todos los gastos en que deba incurrir la empresa oferente para
la preparacion y presentacion de su oferta y para la fabricacién o importacion de los
bienes y su posterior acondicionamiento y entrega (derechos de importacion, transporte
internacional, depdésito, fletes, etc.), méas los ocasionados por la prestacion de las
garantias establecidas. Sin perjuicio de otros que pudiesen surgir, ya que la presente
enumeracion, no es taxativa. A los efectos del Impuesto al Valor Agregado (IVA), el
GCABA reviste la calidad de exento.

Los elementos cotizados deberan ser nuevos y sin uso, indicandose marca y origen de

los mismos.
Los elementos cotizados deberan ser de 1° marca reconocida en el mercado.

Art. 13°.- PLAZO DE ENTREGA

El plazo méaximo para la realizacion de las tareas comprendidas en este PLIEGO es de
NUEVE (9) meses, contados a partir de la adjudicacién del mismo.

El Organismo contratante se encuentra facultado para extender el plazo de ejecucién del
servicio, si considera que existe motivo fundado para realizarlo.

Art. 14°.- LUGAR DE ENTREGA

El servicio se realiza sobre aplicaciones instaladas en el Data center del GCABA, sito en
la AGENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION, Av. Independencia 635, 2° Pisode la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

El'lugar de trabajo del equipo del OFERENTE queda a criterio de la DIRECCION
GENERAL DE TECNOLOGIA EDUCATIVA.

Art. 15° FLETE Y DESCARGA: PLIEG-2018-18545449- -DGAR

pagina 4 de 12



5411 - 11/7/2018 Separata del Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires N° 905

La entrega de los elementos segun lo detallado anteriormente, son logisticas a
cargo de la firma contratista.

Art. 16°.- ACTO DE APERTURA.

El Acto de apertura de ofertas se efectuara a través de BAC, liberandose las ofertas en el
dia y hora establecidos en los Pliegos de Bases y Condiciones Particulares,
formulandose electronicamente el Acta pertinente para conocimiento de los participantes
y funcionarios designados.

Art. 17° CONDICIONES PARA SER OFERENTE:

Para concurrir como oferentes a la presente licitacion, deberan presentar las ofertas de
acuerdo a lo indicado en los articulos N° 7, 8 y 9 del Pliego de Clausulas Particulares y
teniendo en cuenta lo previsto en el Articulo 99 de la ley 2095 (conforme texto
consolidado por la ley 5.666) y en el Articulo 97 del Decreto reglamentario
326/GCBA/17.

Art. 18° REGIMEN DE RESPONSABILIDAD CON PERSONAL Y TERCEROS:

Todo el personal o terceros afectados por el adjudicatario de la contratacion al
cumplimiento de las obligaciones y/o relaciones juridico contractuales careceran de
relacion alguna con el Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.-

Estaran a exclusivo cargo del adjudicatario los salarios, seguros, leyes y cargas
sociales y previsionales y cualquier otra erogacion sin excepcién, vinculada con la
ejecucion contractual y del servicio; quedando expresamente liberado el GCABA por
tales conceptos y sin que se configure solidaridad alguna entre ambos.-

Queda debidamente entendido que el Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires no asumira responsabilidad alguna y estara desligado de todo conflicto o litigio
gue eventualmente se generare por cuestiones de indole laboral entre el adjudicatario y
el personal que este ocupare a los fines de cumplir con sus obligaciones contractuales y
gue, en consecuencia, pudiera implicar la intervencion del gremio que los nuclea y/o de
aquellos organismos estatales vinculados con el contralor de transgresiones o normas
establecidas para el orden laboral, o del cumplimiento de convenios colectivos de
trabajo en vigencia. Igual criterio se hace extensivo a las obligaciones previsionales e
impositivas que recaigan sobre el adjudicatario.-

Asimismo, el GCABA no asumiré responsabilidad alguna por reclamos de terceros con
los que el adjudicatario hubiere contratado a los fines de cumplir con las obligaciones
emergentes del presente Pliego y del Contrato en general.-

Art. 19°.- DOMICILIOS Y NOTIFICACIONES.

Se considerard domicilio del oferente, el que se constituya con la presentacion de la
oferta, que deberé estar constituido en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, sino lo
hiciere, el domicilio legal que hubiera declarado en el Registro Informatizado Unico y
Permanente de Proveedores del Sector Publico de la Ciudad, dependiente del
Ministerio de Hacienda, Direccion General de Compras y Contrataciones. Todo cambio

de domicilio, que deber& ser fijado en el &mbito de la Ciudad Auténoma de Buenos

Aires, debera ser comunicado fehacientemente al Gobierno de la Ciudad Auténom

Buenos Aires y surtird efecto una vez transcurridos diez (10) diadfd-s! ﬁo{‘%r?:%sé}é% al D GAR
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Gobierno. Toda notificacion al Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, en
referencia al presente tramite administrativo, debera realizarse exclusivamente en Av.
Paseo Colon N° 255 piso 2° Frente, de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Todas las
notificaciones entre las partes seran validas si se efectian en los domicilios arriba
indicados, excepto para las notificaciones judiciales dirigidas al Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (GCABA), que para tener validez, deberan estar dirigidas al
domicilio de la Procuracién General de la Ciudad de Buenos Aires -Departamento
Oficios Judiciales y Cédulas sito en calle Uruguay N° 458, de conformidad con lo
dispuesto por la Resolucion N° 77/PG/06.

Art. 20° CONSULTAS Y ACLARACIONES - CIRCULARES:

Los oferentes podran formular, a través de los formularios electronicos disponibles en el
sistema Buenos Aires Compras (BAC) www.buenosairescompras.gov.ar, consultas y/o
aclaraciones sobre el contenido de los Pliegos de Bases y Condiciones hasta SETENTA
Y DOS (72) horas antes de la fecha fijada para la apertura.-

Las consultas y/o aclaraciones formuladas por los participantes deben efectuarse a
través de BAC.

Las Circulares de oficio en respuesta a pedidos de aclaraciones y/o consultas, emitidas
por el GCABA, formaran parte de los documentos contractuales y seran notificadas a
través de BAC a cada uno de los oferentes que hayan adquirido los Pliegos de la
Licitacion. En consecuencia, los oferentes no podran alegar ninguna causa basada en el
desconocimiento del contenido de dichas Circulares.

Art. 21°.- MANTENIMIENTO DE LA OFERTA.

Los oferentes deberan mantener y garantizar los términos de su oferta por un periodo
de treinta (30) dias habiles desde el acto de apertura, prorrogables autométicamente
por un plazo igual, por Unica vez. El oferente tendra la posibilidad de retirar su oferta
una vez fenecido el plazo de treinta (30) dias habiles a contar desde la fecha de
apertura, debiendo a tal efecto notificar en forma fehaciente su voluntad de no renovar
la garantia de mantenimiento de oferta con una antelacion minima de diez (10) dias
anteriores al vencimiento de dicho plazo.

Art. 22° VICIOS REDHIBITORIOS:

La adjudicataria se hara responsable de los vicios ocultos que posean los materiales que
no cumplan con las exigencias expuestas, en cuanto a la calidad establecida durante el
plazo de tres (3) meses desde la Ultima certificacion de entrega, quedando obligada a
efectuar las reposiciones correspondientes, sin costo alguno, en término, forma y lugar
gue indique la Gerencia Operativa de Compras y Contrataciones.

Art. 23° EVALUACION DE OFERTAS:

Comision de Evaluacion de Ofertas:

La evaluacion de las ofertas estd a cargo de la Comision de Evaluacion de Ofertas del
Ministerio de Educacién designada por Resolucion N° 324/SSGEFYAR/2017.

N° 906
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La Comisién de Evaluacion de Ofertas podra intimar, bajo apercibimiento de la
desestimacion de la oferta, al oferente a subsanar deficiencias insustanciales de su oferta
dentro del término de DOS (2) dias, contados a partir de la fecha de recibida la
intimacion.-

Al tratarse de una licitacibn para cuya apreciacion se requieren de conocimientos
técnicos o especializados, dicha comision solicitara a otros organismos estatales o
privados competentes, todos los informes que estime necesarios.

Plazo para emitir el Dictamen:

El dictamen de evaluacion de ofertas, que consta de un Acta, en principio debera emitirse
dentro de los CINCO (5) dias contados desde la fecha de apertura de propuestas.-

Si no se cumpliera con el plazo establecido se justificara en forma fundada los motivos de
tal circunstancia, a efectos de la toma de conocimiento por parte de la autoridad
competente para aprobar la preseleccion o adjudicacion.

Contenidos minimos de dicho dictamen:

a) Examen de los aspectos formales.

Evaluacién del cumplimiento de los requisitos exigidos por la ley, por este Reglamento y
por los respectivos Pliegos.-

b) Aptitud de los oferentes.

Oferentes Habilitados:

La Comisioén verificara si los proveedores se encuentran habilitados para contratar con
los organismos citados en el articulo 2° de la Ley N° 2095 (Texto consolidado segun la
Ley N° 5.666) mediante la Declaracion Jurada de aptitud para contratar.

Dicha comisién podra verificar la veracidad de los datos volcados en la declaracion jurada
precitada en cualquier etapa del procedimiento.

La falsedad de los datos cuanto de la documentacion acompafada implicara la pérdida
de las garantias y la suspension del oferente por el plazo méximo previsto en la ley. Si
la falsedad fuera detectada durante el plazo de cumplimiento del contrato hara pasible al
adjudicatario de la aplicacion de la sancion de rescision del contrato.

c) Evaluacion de las ofertas.

En el Acta que se emitira como consecuencia de su dictamen, si existieran ofertas
inadmisibles (y en consecuencia motiven su descarte), la Comision explicitard los motivos
de tal circunstancia, fundandolos en las disposiciones pertinentes; igual procedimiento se
seguira si hubiera ofertas manifiestamente inconvenientes y que originen su descarte.-

d) Recomendacion sobre la resolucion a adoptar para concluir el procedimiento.
El dictamen de evaluacion de las ofertas constara de un acta, y sera notificado en forma
fehaciente a todos los oferentes, quienes pueden impugnarlo dentro del plazo y forma
gue se fije en los presentes pliegos

Art. 24° PARAMETROS DE EVALUACION:

N° 907
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Calidad, precio, idoneidad del oferente, demas condiciones de la oferta y segun Pliego
de Especificaciones Técnicas.

Art. 25° RECHAZO DE OFERTA:

Es rechazada de pleno derecho la oferta que incurriere en alguno de los supuestos
previstos en el Articulo 108 de la Ley N° 2095 (Texto consolidado segun la Ley N° 5.666),
su Decreto Reglamentario N° 326/GCBA/17 y sus incisos.

Asimismo, seran plausibles de rechazo aquellas ofertas que debiendo acompafar
constancias en soporte papel:

No se presenten originales o copias debidamente certificadas.

No estuvieran firmadas por el oferente o su apoderado o representante legal.
Estuvieran escritas con lapiz

Si tuvieren raspaduras, enmiendas o interlineas en alguna parte que hiciere a la
esencia del documento y no estuvieren debidamente salvadas.

eoop

Art. 26° INFORMACION COMPLEMENTARIA:

Para la evaluacion de las ofertas, la Comision de Evaluacion podra requerir a los
oferentes, la informacién complementaria que estime necesaria para el cumplimiento de
su cometido sin que ello afecte el derecho de igualdad entre ellos, ni altere los términos
de las ofertas presentadas segun lo estipulado en el Articulo 8° de la Ley N° 2095 (Texto
consolidado segun la Ley N° 5.666), su Decreto Reglamentario N° 326/GCBA/17, y
Articulo 108 Parrafo 3° del mencionado Decreto.

Art. 27° RECHAZO:
El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires se reserva el derecho de rechazar la
totalidad de las ofertas presentadas, sin que dicho decisorio pueda generar reclamo

alguno de los Oferentes.

Art. 28° PREADJUDICACION:

Habiéndose evaluado el cumplimiento de los requisitos exigidos por la ley N° 2095 (Texto
consolidado segun la Ley N° 5.666), su Decreto Reglamentario N° 326/GCBA/17, los
Pliegos de Condiciones Generales, el pliego de Condiciones Particulares y el Pliego de
Especificaciones Técnicas, la preadjudicacion recaera en la propuesta mas conveniente
para el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires por la totalidad de los renglones
cotizados, teniendo en cuenta los parametros de evaluacion estipulados en el Articulo
“Parametros de Evaluacion” de los presentes.

Art. 29° CRITERIO DE SELECCION Y ADJUDICACION DE OFERTAS:

La adjudicacion se realizara a favor de la oferta mas conveniente para el Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires por la totalidad de los renglones requeridos en el pliego,
teniendo en cuenta la calidad, el precio, la idoneidad del oferente, los costos asociados

de usos y mantenimientos futuros, y demas condiciones de la oferta.
PLIEG-2018-18545449- -DGAR

pagina 8 de 12



5411 - 11/7/2018 Separata del Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires

Art. 30° EXHIBICION ANUNCIO DE PREADJUDICACION:

El Dictamen de Evaluacion de Ofertas sera publicado en la pagina de Internet del
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, como asi también en el Boletin
Oficial, por el término de UN (1) dia.

Art. 31° IMPUGNACION A LA PREADJUDICACION:

Se establece como condicion previa para la admisibilidad de las impugnaciones de los
oferentes, en lo referente a la impugnacion de la preadjudicacion, la constitucién de un
depdsito equivalente al 4 % (cuatro por ciento) del monto total de la oferta preadjudicada
de acuerdo a lo establecido en el art. 17°, inciso 1 apartado “f” del Pliego de Clausulas
Generales, el que seré reintegrado a los impugnantes solamente en el caso en que su
reclamo prosperara en su totalidad.-

Art. 32° IMPUGNACION AL PLIEGO:

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 17° inciso 1 apartado “e)” del Pliego de
Clausulas Generales el valor de impugnacion al pliego es del 3% del monto estimado de
la contratacion.

Art. 33° PRESENTACION DE LAS IMPUGNACIONES:

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 21° del Pliego de Clausulas Generales.

El deposito debera efectuarse en Cuenta Corriente (N° 26678/7) “Impugnaciones —
Fondos en Garantia”, abierta en el Banco de la Ciudad de Buenos Aires, Sucursal
actuante o entidad bancaria que indique la Jurisdiccion respectiva, el que sera
reintegrado a los oferentes, solamente en el caso que su impugnacion prospere
totalmente.

Las impugnaciones deberan ser presentadas, de acuerdo a lo establecido en el Articulo
21° del Pliego de Clausulas Generales y la documentacion que acredite la constitucion de
la garantia de impugnacion debera presentarse en la sede de la Gerencia Operativa de
Compras y Contrataciones sita en Av. Paseo Coldn 255, 2° piso frente, de forma previa a
formalizar la impugnacién. La impugnacién debe ser deducida a través de BAC mediante
el uso de los formularios correspondientes.

Art. 34°.- PLAZO PARA IMPUGNAR:

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 20° del Pliego de Clausulas Generales.

Art. 35° ADJUDICACION:

Seran adjudicados latotalidad de los renglones aun solo oferente.

La adjudicacion sera resuelta en forma fundada por la autoridad competente para aprobar
la contratacién y se notificara fehacientemente al adjudicatario y al resto de los oferentes
dentro de los SIETE (7) dias de emitido el acto administrativo. Si se han formulado
impugnaciones contra el dictamen de evaluacion de las ofertas, éstas seran resueltas en
el mismo acto que disponga la adjudicacion, previa intervencion de la Procuracion
General de la Ciudad de Buenos Aires conforme a lo establecido en el articulo 11 de la
Ley 1218.-

Podra adjudicarse aun cuando se haya presentado una sola oferta. ElI érgano

N° 909

contratante podra dejar sin efecto la adjudicacién antes delpﬁﬁﬁgz%?gﬁ@éﬁgﬁgqel_])(} AR

contrato sin que éste genere indemnizacion alguna.
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Art. 36° CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL:

En ningln caso la invocacion de situaciones imprevistas o casos fortuitos autorizara al
adjudicatario a no cumplir en tiempo y forma con las obligaciones emergentes del
presente Pliego de Bases y Condiciones Generales, Pliego de Clausulas Particulares y
del Pliego de Especificaciones Técnicas.

Art. 37° PERSONAL AFECTADO:

Todo el personal afectado es de exclusiva responsabilidad del adjudicatario.

Art. 38° DANOS A TERCEROS:

Los terceros afectados por el adjudicatario, al cumplimiento de las obligaciones y/o
relaciones juridico contractuales careceran de relacion alguna con el Gobierno de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Asimismo, el GCABA no asumira responsabilidad alguna por reclamos de terceros.

Art. 39° FACTURACION:

En caso de que los oferentes hagan entregas parciales, se aceptaran sus respectivas
facturaciones en forma parcial.

Art. 40° FORMA DE PAGO Y MONEDA DE PAGO:

El pago se efectuara dentro del plazo de treinta (30) dias de la fecha de presentacion de
la respectiva factura.

En todos los casos la moneda de pago sera PESOS ($), moneda de curso legal vigente
en la Republica Argentina.

Art. 41° OPCION A PRORROGA AUMENTO Y/O DISMINUCION:

De acuerdo al articulo 119° de la Ley N° 2095 (Texto consolidado segun la Ley N° 5.666),
su Decreto Reglamentario N° 326/GCBA/17.

Art. 42° JURISDICCION:

La participacion en la presente licitacion implica por parte del oferente la renuncia a todo
fuero o jurisdiccion que correspondiere para atender cuestiones que susciten en el
proceso de licitacion, adjudicacion y ejecucion del contrato, sometiéndose Unica y
expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales Contenciosos, Administrativos y
Tributarios de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (Art. 7 del Pliego Unico de Clausulas
Generales).-

Art. 43° PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO:

El contrato se perfeccionara con la notificacion fehaciente de la orden de compra al
adjudicatario, a través de BAC, dentro del Plazo del mantenimiento de Oferta.

El adjudicatario podra rechazar la orden de compra dentro del plazo de los tres (03) dias
de su notificacién, en el caso que se encuentre vencido el mantenimiento de su oferta. De
darse este supuesto la autoridad competente puede adjudicar el contrato al oferente que
siga en orden de mérito.

Art. 44° PROHIBICION DE TRANSFERIR EL CONTRATO: PLIEG-2018-18545449- -DGAR
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Queda prohibida la transferencia total o parcial del contrato, suscripto con el Gobierno de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires a terceras personas por cualquier titulo y/o causa.

Art. 45° PENALIDADES y SANCIONES:

Los oferentes o contratantes pueden ser pasibles de las siguientes penalidades durante
la ejecucion del contrato, aun cuando el tiempo de su materializacion, el contrato se
encontrara extinguido y/o rescindido:

a) Pérdida de la garantia de mantenimiento de la oferta - desistimiento de ofertas
(segun articulo 126 ley 2095, texto consolidado segun Ley 5.666, su Decreto
reglamentario 326/GCBA/17.

b) Pérdida de garantia de cumplimiento del contrato - integracion de la garantia (segun
articulo 127 ley 2095 texto consolidado segun Ley 5.666, su Decreto reglamentario
326/GCBA/17

c) Multa por incumplimiento de las obligaciones contractuales. (segun articulo 128 ley
2095 texto consolidado segun Ley 5.666, su Decreto reglamentario 326/GCBA/17

d) Rescision por culpa del cocontratante - rechazo de la orden de compra o venta.
(segun articulo 130 texto consolidado segun Ley 5.666, su Decreto reglamentario
326/GCBA/17

e) Rescision por culpa del cocontratante - incumplimiento del contrato. (segun articulo
131 ley 2095 texto consolidado segun Ley 5.666, su Decreto reglamentario
326/GCBA/17

f) Rescisién por culpa del cocontratante. prestaciones de caracter especial.(segun

articulo 132 ley 2095 texto consolidado segun Ley 5.666, su Decreto reglamentario

326/GCBA/17

g) Rescision por culpa del cocontratante - fraude o negligencia. (segun articulo 133 ley

2095, texto consolidado segun Ley 5.666, su Decreto reglamentario 326/GCBA/17

h) Rescision por culpa del cocontratante - transferencia o cesion del contrato. (segun

articulo 134 ley 2095, texto consolidado segun Ley 5.666, Decreto 326/GCBA/17.

i) Rescision total o parcial. (segun articulo 135 ley 2095 Ley 4764, su Decreto

reglamentario 326/GCBA/17.

j) caso fortuito o fuerza mayor. (segun articulo 136 ley 2095 texto consolidado segun Ley

5.666, su Decreto reglamentario 326/GCBA/17.

k) Afectacion de las multas. (segun articulo 129 ley 2095 texto consolidado segun Ley

5.666, Decreto 326/GCBA/17.

Sin perjuicio de la aplicacion de las penalidades mencionadas, los oferentes o

cocontratantes pueden asimismo ser pasibles de las siguientes sanciones:

[) Apercibimiento. (segun articulo 138 ley 2095 texto consolidado segun Ley 5.666, su

Decreto reglamentario 326/GCBA/17.

m)Suspension. (segun articulo 139 ley 2095 texto consolidado segin Ley 5.666, su
Decreto reglamentario 326/GCBA/17.

n) Inhabilitacion. (segun articulo 140 ley 2095 texto consolidado segun Ley 5.666,

Decreto 326/GCBA/17.

0) Rehabilitacion. (segun articulo 141 ley 2095 texto consolidado segun Ley 5.666, su

Decreto reglamentario 326/GCBA/17

La Direccion General de Compras y Contrataciones, es el competente para imponer las

sanciones administrativas.

La aplicacion de las penalidades es facultad de la Direccion General de Administracion

de Recursos. A los efectos de la aplicacion de las penalidades antes mencionadas, a tal

efecto se deben reunir todos los antecedentes referidos al desempefio del oferente o

contratante durante el desarrollo del procedimiento contractual, que motiven y

justifiqguen la aplicacion de la penalidad. PLIEG-2018-18545449- -DGAR
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La administracion podra aplicar multas y/o sanciones aun vencido el plazo contractual,
cuando los incumplimientos se hubieran producido dentro de la vigencia del contrato,
aun cuando el importe sea determinado con posterioridad a la conclusion del contrato.

Art. 46° CAUSALES DE PERDIDA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA:

a) Pérdida de la garantia de mantenimiento de la oferta - desistimiento de ofertas (segun
Articulo 126 Ley N° 2095 texto consolidado segiun Ley N° 5.666, su Decreto
reglamentario 326/GCBA/17.

Art. 47° CAUSALES DE RESCISION Y EXTINCION DEL CONTRATO:

El contrato se extinguira y/o rescindira por las siguientes causas:

a) Expiracion del plazo contractual.

b) Mutuo acuerdo.

c) Quiebray liquidacion sin quiebra.

d) Concurso preventivo del contratista, excepto que conserve la administracion de sus

bienes mediante autorizacion judicial y en tanto no medie decision judicial que le impida

formular ofertas.

e) Rescision por culpa del cocontratante - rechazo de la orden de compra. (segun

articulo 130 ley 2095 texto consolidado segun Ley 5.666, su Decreto reglamentario

326/GCBA/17.

f) Rescisién por culpa del cocontratante - incumplimiento del contrato. (segun articulo

131 ley 2095 texto consolidado segun Ley 5.666, su Decreto reglamentario

326/GCBA/17.

g) Rescision por culpa del cocontratante. prestaciones de caracter especial. (segun

articulo 132 ley 2095 texto consolidado segun Ley 5.666, su Decreto reglamentario

326/GCBA/17.

h) Rescision por culpa del cocontratante - fraude o negligencia. (segun articulo 133 ley

2095 texto consolidado segun Ley 5.666, su Decreto reglamentario 326/GCBA/17.

i) Rescision por culpa del cocontratante - transferencia o cesion del contrato.(segln
articulo 134 ley 2095 texto consolidado segun Ley 5.666, su Decreto reglamentario
326/GCBA/17.

j) Rescision total o parcial. (segun articulo 135 ley 2095 Ley 4764 y su Decreto

reglamentario 326/GCBA/17.

k) Pérdida de garantia de cumplimiento del contrato - integracion de la garantia (segun

articulo 127 ley 2095 texto consolidado segun Ley 5.666, su Decreto reglamentario

326/GCBA/17

Art. 48° DEMAS CONDICIONES SEGUN “PLIEGO DE ESPECIFICACIONES
TECNICAS”

PLIEG-2018-18545449- -DGAR

pagina 12 de 12



5411 - 11/7/2018 Separata del Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires N° 913

ANEXO - DISPOSICION N° 300/DGAR/18 (continuacién)

e
—

GOBIERNODELACIUDADDEBUENOSAIRES
“2018 — ANO DE LOS JUEGOS OLIMPICOS DE LA JUVENTUD”

Hoja Adicional de Firmas
Pliego
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Buenos Aires, Martes 3 de Julio de 2018

Referencia: Pliego de Bases y Condiciones Particulares
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