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ANEXO | — DISPOSICION SGA N° 145/21

LICITACION PUBLICA N° 7/21

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

El objeto de la presente Licitacion Publica es la contratacion de una soluciéon de
correo electronico para este Ministerio Publico de la Defensa, por el plazo de SEIS
(6) meses, conforme las condiciones fijadas en el presente Pliego y en el de

Especificaciones Técnicas.

2. PROCEDIMIENTO DE SELECCION
La presente contratacion se realiza bajo el procedimiento de Licitacion Publica, de
etapa unica, de acuerdo con lo establecido en los articulos 25, 31 y concordantes de

la Ley de Compras y Contrataciones N° 2.095, texto consolidado por Ley N° 6347.

3. NORMATIVA APLICABLE

La presente contratacion se rige por la Ley de Compras y Contrataciones de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires N° 2.095, texto consolidado por Ley N° 6.347, su
reglamentacion y el Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales aprobados por
Resolucion CCAMP N° 53/2015, el Pliego de Bases y Condiciones Particulares y el
Pliego de Especificaciones Técnicas. También resulta de aplicacion la Ley de
Procedimientos Administrativos de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, aprobada
por Decreto N° 1510/97.

4. RETIRO DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES
Los pliegos de Bases y Condiciones son gratuitos y seran enviados a los
proveedores invitados por correo electronico por el Departamento Compras y

Contrataciones del Ministerio Publico de la Defensa desde la siguiente direccion:



compras@mpdefensa.gob.ar a las direcciones de correo electréonico que los

proveedores hayan denunciado en el Registro Informatizado Unico y Permanente de
Proveedores del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (R.I.U.P.P).

Sin perjuicio de lo expuesto, aquellos proveedores que no habiendo sido invitados
quieran participar del procedimiento de seleccion, podran solicitar los Pliegos de
Bases y  Condiciones a la direccién de correo electronico:

compras@mpdefensa.gob.ar o descargarlos de la pagina web del Ministerio Publico

de la Defensa www.mpdefensa.qob.ar .

La direccion de correo electronico informada por el interesado al solicitar el pliego o
la consignada en el Registro Informatizado Unico y Permanente de Proveedores del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (RIUPP), sera registrada como la direccion
donde se cursaran y seran validas todas las circulares y demas comunicaciones que
sean necesarias remitir a los interesados.

No resulta necesaria la presentacion del pliego con la oferta considerandose que la
presentacion de la oferta supone de parte del oferente el pleno conocimiento y
aceptacion de las clausulas que rigen el llamado.

El llamado a Licitaciéon Publica se publicara en el Boletin Oficial del Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y en la pagina oficial del Ministerio Publico de la
Defensa de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

http://www.defensoria.jusbaires.gob.ar

5. CONSULTAS AL PLIEGO Y CIRCULARES ACLARATORIAS

Las consultas a los Pliegos de Bases y Condiciones Generales, Particulares y de
Especificaciones Técnicas podran efectuarse hasta DOS (2) dias antes de la fecha
fijada para la apertura de las ofertas, debiendo ser remitidas por correo electrénico a

la direccion: compras@mpdefensa.gob,ar, tanto consultas administrativas como de

especificaciones técnicas.

Las respuestas que se originen como resultado de las consultas efectuadas por los
interesados, se consignaran como Circular Aclaratoria con Consulta y se notificara a
la totalidad de los mismos en la direccidén de correo electronico que hayan informado,
o la que hayan consignado en el Registro Informatizado Unico y Permanente de
Proveedores del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (RIUPP).
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El organismo contratante podra emitir Circulares Aclaratorias sin Consulta respecto
de los Pliegos de Bases y Condiciones que rigen el llamado, las que se notificaran
de la misma manera a la expuesta precedentemente a todos los interesados.

Las Circulares Aclaratorias con y sin Consulta formaran parte del presente pliego y

se publicaran en el sitio web del Ministerio Publico de la Defensa.

6. VALOR DE LA UNIDAD DE COMPRA

Se informa que a todos los efectos del presente pliego de bases y condiciones, el
valor de la UNIDAD DE COMPRA asciende a PESOS CUARENTA Y DOS ($42,00)
de acuerdo a lo dispuesto en el art. 35 inc. b) de la Ley de Presupuesto 2021 N°
6384.

De lo expuesto, resulta que:

UNA UNIDAD DE COMPRA (1 U.C.) = CUARENTA Y DOS ($ 42,00).

7. PRECIOS DE LA OFERTA

El oferente debera indicar en pesos, moneda de curso legal en la Republica
Argentina, el precio unitario y total de los items 1, 2 y 3 del Renglén Unico a cotizar.
La falta de cotizacion de algun/os del/los items del Rengléon unico, traera aparejado
el rechazo de la oferta. Los precios cotizados no estaran sujetos a variaciones por
ningun motivo, debiéndose ajustar a los importes consignados oportunamente en la

oferta.

8. GASTOS DE CARACTER PLURIANUAL

De conformidad con lo establecido en el art. 27, inciso c) del Anexo del Decreto
N°484 GCBA/20, los gastos de caracter plurianual que extienden sus efectos
econdmicos a ejercicios posteriores a aquél en que se autorizan y comprometen,
quedan subordinados al crédito que para cada ejercicio se consigne en los

respectivos presupuestos.

9. CONDICION FRENTE AL IVA
A los efectos emergentes del Impuesto al Valor Agregado (IVA), este organismo

registra la condicion de Exento.



En consecuencia, en las ofertas no debera discriminarse el importe correspondiente
a la incidencia de este impuesto, por lo que debera incluirse el mismo en el precio

cotizado.

10. DOCUMENTACION A PRESENTAR CON LA OFERTA

Los oferentes deberan presentar la siguiente documentacién junto con la propuesta

técnico-econdmica:

a) Constancia de inscripcién en el Registro Informatizado Unico y Permanente de
Proveedores (RIUPP) del Gobierno de la Ciudad Autdénoma de Buenos Aires. En
caso de no contar con la misma, deberd acompafarse la documentacién de inicio
del tramite de inscripcion, resultando obligatorio presentar la mencionada
inscripcion con caracter previo a la adjudicacion.

b) Declaracion de constitucion de domicilio dentro del ambito de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires y de correo electronico valido para las notificaciones que deba
efectuar el Ministerio Publico de la Defensa. En caso de omisién por el oferente,
se tendra como valido el domicilio constituido en el RIUPP.

c) Declaracion de mantenimiento de la oferta por el plazo de treinta (30) dias
habiles, a contar de la fecha del acto de apertura de ofertas.

d) Garantia de mantenimiento de oferta conforme los términos del art. 92, inc. a) de
la Ley N° 2095, texto consolidado por Ley N° 6347, y articulo 17 del Pliego Unico
de Bases y Condiciones Generales.

e) Certificado actualizado del Registro de Deudores Alimentarios Morosos, expedido
por el érgano competente del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
del cual resulte que el oferente -en el caso de personas fisicas- o que los socios,
directores 0 miembros del érgano de administracién -en el caso de personas
juridicas- no registran incumplimientos en la materia. En caso de no contar con el
mismo, debera acompafarse la constancia de inicio del tramite de solicitud,
resultando obligatorio presentar el mencionado certificado con caracter previo a la
adjudicacién. El organismo contratante podra efectuar la consulta pertinente ante
el rgano competente del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a fin
de obtener el certificado actualizado del Registro de Deudores Alimentarios
Morosos.

f) Declaracién jurada de aptitud para contratar de acuerdo con el formulario

contenido en el Anexo del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales. En
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caso de que la oferente sea una persona juridica, la declaracion jurada de aptitud
para contratar debera ser presentada por:
o El representante legal o apoderado de la sociedad, en nombre de la
persona juridica, y
e Por la totalidad de los miembros del érgano de administracion de la
persona juridica, en forma individual y por si. Ello a fin de declarar que
dichas personas fisicas también estan habilitadas para contratar con la

Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Todo ello conforme lo establecido en el art. 11 del Pliego de Bases y Condiciones
Generales, aprobado por Resoluciéon CCAMP N° 53/2015.

g) Los oferentes que presenten sus ofertas por apoderado, deberan acompafiar un

h

)

poder con facultades expresas para participar en procedimientos de contratacion
ante organismos publicos. El poder mencionado debe ser otorgado por escritura
publica. En caso de presentar copia del referido instrumento, debera
acompanarse debidamente certificado por Escribano Publico y legalizado por el
Colegio profesional competente, en caso de corresponder.

) Para el caso de que el oferente sea una persona juridica, debera acompafar
copia certificada por Escribano Publico del estatuto o contrato social, como asi
también de acta de designacién de autoridades con mandato vigente, en caso de
corresponder.

La oferta debera efectuarse conforme la planilla de cotizacién que conforma el
Anexo A del presente pliego.

Toda otra documentacion requerida en el Pliego de Especificaciones Técnicas.

Por aplicacion de la Resolucion AFIP N° 4164/2017, que deroga la Resolucién N°

1

814/AFIP/05, los oferentes no deberan presentar el Certificado Fiscal para

Contratar que exige el Art. 12 del Pliego de Bases y Condiciones Generales. En

consecuencia y en funcion de la nueva metodologia, el Ministerio Publico de la

Defensa realizara la consulta sobre la habilidad de los oferentes para contratar con

e

| Estado, mediante el servicio web de la AFIP.



La documentaciéon agregada a la oferta debe estar firmada por el oferente o su

representante legal.

11. MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

Los proponentes deberan mantener las ofertas por el término de treinta (30) dias
habiles a contar de la fecha del acto de apertura. Al vencimiento de dicho plazo, se
prorrogara automaticamente por igual término, por unica vez, en concordancia con lo
establecido en el art. 102, inciso €) de la reglamentacién de la Ley N°2095, aprobada
por Resolucion CCAMP N°53/2015, y art. 16 del Pliego Unico de Bases y

Condiciones Generales.

12. PRESENTACION DE LA OFERTA

La presentacion de las ofertas debera efectuarse en el sitio web:

compras.mpdefensa.qob.ar hasta el dia y la hora indicados para el acto de

apertura de ofertas, debiendo indicarse 1). Tipo y N° de Procedimiento; 2) Objeto de
la Contratacion; 3). Dia y hora de la Apertura de Ofertas; 4). Nombre o Razén Social
del oferente.

La presentacion de la oferta significara de parte del oferente el pleno conocimiento y
aceptacion de las clausulas que rigen el llamado.

La presentacion extemporanea de la oferta, dara lugar a su rechazo sin mas tramite.

13. APERTURA DE OFERTAS

El acto de apertura de ofertas tendra lugar en la fecha y hora fijada en el acto
administrativo por el cual se aprueba el lamado a la presente Licitacién Publica y los

Pliegos de Bases y Condiciones Particulares y de Especificaciones Técnicas.

14. DICTAMEN EMITIDO POR LA COMISION DE EVALUACION DE OFERTAS-
NOTIFICACION

La Comisién de Evaluacion de Ofertas (CEQO) emitira el dictamen de preadjudicacion
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 99 de la Ley 2095, texto

consolidado por la ley N° 6347. El mismo se publicara en la pagina web del
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Ministerio Publico de la Defensa, y en el Boletin Oficial por el término de un (1) dia.
Asimismo, el dictamen de preadjudicacién se notificara a todos los oferentes por
correo electrénico a la direccion de mail que hayan establecido para las
comunicaciones con el Ministerio Publico de la Defensa o en su defecto a la que
hayan declarado en el Registro Informatizado, Unico y Permanente de Proveedores
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (RIUPP), de conformidad con lo establecido

en el articulo 99 de la ley 2095, texto consolidado por la ley N° 6347.

15. IMPUGNACIONES AL DICTAMEN DE LA COMISION DE EVALUACION DE
OFERTAS

En caso de formularse impugnaciones al dictamen de la Comision de Evaluacion de
Ofertas, las mismas seran tramitadas segun lo previsto en el articulo 102 de la Ley
2095, texto consolidado por la Ley N° 6347, y art. 107, inciso f) de la reglamentacion
aprobada por Resolucion CCAMP N° 53/2015. Se impone como condicion de
admisibilidad constituir una garantia equivalente al UNO POR CIENTO (1%) del
monto preadjudicado por el que se presenta la impugnacion, conforme las
modalidades establecidas en el art. 93 de la Ley 2095, texto consolidado por la Ley
N° 6347. En caso de realizarse el depdsito en efectivo, el mismo debera efectuarse
en la CUENTA CORRIENTE N° 1569/3 de la Sucursal N° 53 del Banco de la Ciudad
de Buenos Aires, perteneciente a 2402- MINISTERIO PUBLICO DE LA CABA.
Asimismo, las impugnaciones deberan ser enviadas por correo electronico a la

direccion: compras@mpdefensa.gob.ar , dentro de los tres (3) dias de notificado el

Dictamen de Preadjudicacion, adjuntando el comprobante bancario del depdsito
antes mencionado, o la respectiva documentaciéon que acredite la constitucion de la
garantia, segun corresponda; caso contrario la presentacion no sera considerada

como impugnacion.

16. ADJUDICACION
La adjudicacién se realizara por el Renglén Unico establecido en el Pliego de
Especificaciones Técnicas, a favor de la oferta mas conveniente, teniendo en cuenta

el precio, la calidad, la idoneidad del oferente y demas condiciones de la oferta.



Previo al acto de adjudicacion, el Ministerio Publico de la Defensa verificara que la
preadjudicataria no registre deuda fiscal conforme lo previsto por la Resolucion AFIP
N° 4164-E/2017.

El acto de adjudicacién se publicard en el portal web del Ministerio Publico de la
Defensa, y en el Boletin Oficial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires por el
término de un (1) dia, conforme lo establece el articulo 103 de la Ley 2.095, texto
consolidado por la Ley N° 6347, y art. 110 de su reglamentacion.

Asimismo, se notificara a todos los oferentes por correo electronico, a la direccién de
e-mail que hayan establecido para las comunicaciones con el Ministerio Publico de la
Defensa, o en su defecto a la que hayan declarado en el Registro Informatizado
Unico y Permanente de Proveedores de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
RIUPP.

Contra dicho acto, los oferentes podran interponer los recursos administrativos
previstos en la Ley de Procedimientos Administrativos de la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires aprobada por Decreto N° 1510/97.

17. ORDEN DE COMPRA

El contrato se perfecciona con la notificaciéon de la Orden de Compra, la que se
efectuara dentro del plazo de CINCO (5) dias de la notificacién de la adjudicacion.
Dicha Orden de Compra se notificara a la direccion de correo electrénico que el
adjudicatario haya declarado en su oferta, o en su defecto a la direccion de correo
electrénico que haya declarado en el Registro Informatizado Unico de Proveedores
del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (R.I.U.P.).

18. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Resuelta la adjudicacién del contrato, el adjudicatario debera integrar la garantia de
cumplimiento del contrato por el DIEZ POR CIENTO (10%) sobre el valor total de la
adjudicacion, dentro del plazo de CINCO (5) dias de recibida la Orden de Compra,
conforme lo establecido en el art. 92, inc. b) y art. 106 de la Ley de Compras y
Contrataciones N° 2095, texto consolidado por la Ley N° 6347.

La mencionada garantia debera constituirse de conformidad con lo establecido en el
articulo 93 de la Ley N° 2095, texto consolidado por la Ley N° 6347.
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En caso de no integrar la garantia en el plazo sefialado, el adjudicatario sera pasible

de penalidad, conforme lo prescrito por el articulo 118 de la Ley N° 2095, texto

consolidado por la Ley N° 6347.

19. PLAZO DE LA CONTRATACION

El plazo de la contratacion es de SEIS (6) meses. Concluido dicho plazo el Ministerio
Publico de la Defensa podra tramitar una prérroga en la prestacion del servicio por
un plazo igual o menor al adjudicado, conforme lo establecido en el art. 110, inc. lll,
de la Ley N° 2095, texto consolidado por Ley N° 6347.

20. PLAZO DE ENTREGA E INSTALACION
El lugar y horario de entrega de los bienes debera ser coordinado con la Direccion
de Sistemas a la siguiente direccion de correo electronico:

glorenzutti@jusbaires,gob.ar

El plazo de instalacién es de quince (15) dias corridos, contados a partir de la
notificacion de la Orden de Compra. Una vez cumplido el plazo, se podra contar con
acceso fisico al centro de cémputos, acceso remoto al equipo virtual, y poder

comenzar a realizar las pruebas del servicio de correo.

21. RECEPCION PROVISIONAL
La recepcion de los bienes objeto de la presente contratacidon, tendra caracter
provisional y estara a cargo de la Direccion de Sistemas. La misma quedara sujeta a

la recepcién definitiva.

22. RECEPCION DEFINITIVA

La recepcién definitiva de los bienes objeto de la presente Licitaciéon Publica, estara
a cargo de los agentes designados al efecto por Disposicion SGA N° 12/17,
conforme lo establecido en el art. 109 de la Ley de Compras y Contrataciones N°
2095 texto consolidado por la Ley N° 6347, y art. 116 de su reglamentacion
aprobada por Resolucion CCAMP N° 53/2015. La recepcion definitiva se formalizara

mediante la confeccidn del Parte de Recepcion Definitiva. Dicho parte se notificara a



la direccién de correo electrénico que el adjudicatario haya declarado en su oferta o
en su defecto a la direccidon de correo electrénico que haya declarado en el Registro
Informatizado Unico de Proveedores del Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires (R.[.LU.P.P.).

23. FORMA Y PLAZO DE PAGO

El pago del precio de la contratacion se realizara con cheques del Ministerio Publico
de la Ciudad de Buenos Aires, extendidos a la orden del cocontratante, o por
transferencia bancaria.

El pago se efectuara a través de la Tesoreria del Ministerio Publico de la Ciudad de

Buenos Aires, dentro del plazo de treinta (30) dias de presentada la factura.

24. CONFECCION Y PRESENTACION DE FACTURAS
Las facturas deberan ser confeccionadas conforme los términos establecidos por la
AFIP, consignandose también el numero de inscripcion en el Impuesto a los Ingresos
Brutos, que le fuera acordado por la Direccion General de Rentas, conforme al art. 8°
del Decreto N° 2241/85 (B.M. 17.498).
Las mismas deberan estar emitidas con los siguientes datos:

e Titular: Ministerio Publico de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

e Domicilio: Combate De Los Pozos N° 155, Ciudad Auténoma de Buenos

Aires.

e |VA: Exento.

e CUIT: 30-70962154-4.
Asimismo, se debera consignar:

e Numero de Expediente mediante el cual se tramito la presente contratacion.

e Numero de Orden de Compra.

e Rengldn facturado.

e Monto total, escrito en letras y numeros.

La presentacion de las facturas debera realizarse via correo electrénico a la

direccion: presupuesto@mpdefensa.gob.ar

25. DOCUMENTACION E INFORMACION A ADJUNTAR CON LA FACTURA
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Junto con la presentacion de la factura, debera acompafiarse obligatoriamente la

siguiente documentacion e informacion:

e Copia del pago del Impuesto a los Ingresos Brutos correspondiente al ultimo
vencimiento operado al momento de presentar la factura.

e (Copia de la Constancia de inscripcion ante la Administracién Federal de
Ingresos Publicos (A.F.I.P.)

e Copia del Parte de Recepcion Definitiva, el cual sera remitido a la direccion de
correo electronico declarada en la oferta o en su defecto a la direccién de
correo electrénico que haya declarado en el Registro Informatizado Unico de
Proveedores del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
(R.LU.P.P.).

26. CESION O TRANSFERENCIA DEL CONTRATO

El/la adjudicatario/a no podra ceder ni transferir a terceros, parcial ni totalmente, el
objeto de la presente licitacion publica, sin la correspondiente autorizacion previa por
parte del organismo contratante, en los términos del art. 112 de la Ley N° 2095, texto
consolidado por la Ley N° 6347, teniendo responsabilidad total sobre la ejecucién del

contrato y su cumplimiento.



ANEXO A

PLANILLA DE COTIZACION

Los oferentes al cotizar deberan tener en cuenta los siguientes aspectos:

. El item 1 e item 2 tienen un abono mensual fijo, de acuerdo a la

duracioén del contrato.

° El item 3 tiene un costo de implementacién y puesta en

funcionamiento.

. Monto Monto
Renglén | ltem | Concepto Meses
Mensual Total
1 | Abono Mensual Housing 6
. 2 | Abono Mensual Virtualizacion 6
Unico
3 | Implementacion y Puesta en
Funcionamiento

TOTAL

Jorge Costales
Secretario General de
Administracion
Ministerio Publico de la
Defensa CABA
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ANEXO Il — DISPOSICION SGA N°__145/21

LICITACION PUBLICA N° 7/21

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. OBJETO DE LA CONTRATACION:

El objeto de la presente Licitacion Publica es la adquisicion de una solucion de
correo electronico para este Ministerio Publico de la Defensa, por el plazo de SEIS
(6) meses, conforme las directivas contenidas en el presente pliego y en el de

Condiciones Particulares.

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS
RENGLON UNICO: SOLUCION DE CORREO ELECTRONICO
item 1: Alojamiento de Servidores

El oferente debera cotizar servicio de housing para que el organismo cuente con un
centro de computos en el que pueda alojar servidores fisicos y virtuales.
El oferente debera satisfacer el siguiente requerimiento en su propuesta por el

servicio:

1. Se requiere medio rack de 19" (600 mm ancho), 1200 mm de
profundidad y 24U de altura.

2. Debera poseer todos los accesorios necesarios para el rackeo de los
servidores de IT.

3. Los racks podran estar albergados en una jaula o en su defecto,
deberan poseer un sistema de control de acceso mecanico o eléctrico
frontal y posterior a los mismos.

4. Los racks deberan contar con un pasillo frontal de operacion y
mantenimiento de al menos 1200 mm libres y un espacio posterior de

al menos 900 mm libres.



5. La potencia eléctrica promedio nominal sera de 5 kW.

6. El rack debe contar con 2 Rack PDU (una alimentada de cada fuente
de energia del data center), las cuales deberan poseer al menos 6
enchufes 16A / 220 VCA cada una.

7. El housing propuesto debe contar con conectividad de enlaces
provistos por Metrotel e IPLAN.

8. El Data Center deberd estar localizado dentro de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires.

9. El oferente debera presentar informacion que permita evaluar que el
diseno y la construccién del Data Center se haya realizado segun los
requisitos del “Tier Standard Topology” del Uptime Institute, alienado a
la clasificacidon “concurrentemente mantenible” Tler Ill.

10.Seran consideradas como deseables certificaciones relacionadas a
Calidad, Seguridad, Riesgo, Medio Ambiente y Mejora Continua. El
oferente debera presentar dichas certificaciones dentro de su oferta.

11.El oferente sera responsable por la provision y mantenimiento de la
totalidad de los elementos de conectividad internos en su Data Center.

12.Se requiere contar con un servicio de “Remote Hands”. EI mismo
debera contar con personal capacitado de manera tal de intervenir en
los equipos del Ministerio Publico de la Defensa en caso requerido. El
servicio tendra disponibilidad 7x24.

13.El Data Center debera disponer de Monitoreo permanente a través de
DCIM o similar con personal en sitio 7x24 hs.

14.El oferente debera demostrar fehacientemente, que cuenta con
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura
del Data Center, la que debera ser suministrado por personal
debidamente capacitado y formado por los fabricantes del
equipamiento instalado.

15.El oferente debera presentar un resumen del registro histérico de
incidentes del Data Center.

16.El oferente debera dar soporte técnico las 24 horas los 365 dias del
afio a través de su NOC, cubriendo los aspectos de infraestructura,
conectividad, equipamiento de comunicaciones y todo componente de

servicio contratado.
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17.El oferente debera indicar claramente las condiciones de Acuerdo de
Nivel de Servicio (SLA) ofertado
18.El oferente debera indicar claramente como es el proceso de registro
de incidentes y escalacion y el tratamiento ante el incumplimiento del
SLA contratado. Intervenciones extraordinarias.
item 2: Virtualizacion de Servidores
El esquema de virtualizacion de servidores debe cumplir con los siguientes
requisitos:
1. Debe poder alojar Sistemas Operativos GNU/Linux.

2. Debe contar con 64GB de ram disponible para distribuir entre las

maquinas virtuales.
3. Debe contar con dos procesadores Xen Silver 4216 o superior.

4. Debe contar con un arreglo de raid de 8TB inicial, compuesto por 4

discos de 4 TB cada uno.
5. Los discos deben ser SSD version enterprise.

6. Debe ser posible expandir el almacenamiento hasta un minimo de 8
discos de 2.5”.

7. Debe contar con fuente redundante.

item 3: Implementaciéon y Puesta en funcionamiento Servicio de Correo

Electrénico

El servicio de correo electrénico solicitado tiene como finalidad que el organismo

cuente con cuentas @mpdefensa.gob.ar para los usuarios del organismo.

El proveedor debera brindar un entorno basado en Debian, en su ultima versién al
momento de la adjudicacion, en el que debera estar instalado y funcionando el

servicio de correo electrénico, que sera integrable con nuestro entorno.

El servicio debe contar con las siguientes funcionalidades:



1. Debe ser posible integrarlo con un dominio de Active Directory basado en
Samba4.

2. Tiene que contar con el protocolo estandar IMAP4 y SMTP incluyendo para

ambos casos la version segura.
3. Debe contar con la posibilidad de ser multi dominio.

4. Debe poder integrarse con la plataforma nextcloud que actualmente el

organismo utiliza.

5. Debe poder gestionarse las cuotas por usuarios, con una capacidad inicial de

6GB por cuenta.

6. El tamano maximo de un correo electronico debera ser de 25MB como

minimo.
7. Debe contar con una solucién de antivirus y antispam.

8. Tiene que contar con la funcionalidad de poder distribuir el almacenamiento
de los correos en dos geolocalizaciones de manera replicada, para contar con

un esquema de alta disponibilidad.

9. Debe funcionar bajo una plataforma GNU/Linux.

3. COTIZACION
Los oferentes al cotizar deberan tener en cuenta los siguientes aspectos:

° El item 1 e item 2 tienen un abono mensual fijo, de acuerdo a la

duracion del contrato.

° El ltem 3 tiene un costo de implementacién y puesta en

funcionamiento.

4. PLAZO DE ENTREGA E INSTALACION
El lugar y horario de entrega de los bienes debera ser coordinado con la Direccion
de Sistemas a la siguiente direccion de correo electronico:

glorenzutti@jusbaires,gob.ar
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El plazo de instalacién es de quince (15) dias corridos, contados a partir de la
notificacion de la Orden de Compra. Una vez cumplido el plazo, se podra contar con
acceso fisico al centro de computos, acceso remoto al equipo virtual, y poder

comenzar a realizar las pruebas del servicio de correo.

5. PLAZO DE LA CONTRATACION

El plazo de la contratacion es de SEIS (6) meses. Concluido dicho plazo el Ministerio
Publico de la Defensa podra tramitar una prérroga en la prestacion del servicio por
un plazo igual o menor al adjudicado, conforme lo establecido en el art. 110, inc. I,
de la Ley N° 2095, texto consolidado por Ley N° 6347.

Jorge Costales
Secretario General de
Administracion
Ministerio Publico de la
Defensa CABA



