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ANEXO - RESOLUCION N° 29-SSGPM/15

GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

Pliego de Condiciones Particulares y Especificaciones Técnicas

Que rige el llamado a Licitacién Publica para la contratacion de
mejoras y adecuaciones a la Plataforma de Tramitacion a
Distancia (TAD), componente del Sistema de Administracién de
Documentos Electrénicos (SADE).

Alcance

Adecuaciones, mejoras e integraciones con otros sistemas de la Plataforma de
Tramitacion a Distancia (TAD), componente del Sistema de Administracion de
Documentos Electrénicos (SADE).
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Marco General.
1. Antecedentes.

El sistema de Tramites a Distancia, es una plataforma virtual que permite al ciudadano iniciar un
tramite con la administracion publica, desde una PC o dispositivo movil, pudiendo gestionar y llevar
el seguimiento de su tramite sin tener que acercarse a la mesa de entrada.

Posibilita a la administracion recepcionar y remitir aquellas presentaciones, solicitudes, escritos,
notificaciones y comunicaciones necesarias para la normal prosecucion de los tramites iniciados a
través de la Plataforma. Cuanta con un registro electrénico que acredita la fecha y hora exactas de
dichos actos.

La plataforma TAD se ha desarrollado durante el 2013 y 2014 y hoy se encuentra operativa con mas
de 50 tramites en linea operando, registrando a la fecha una caratulacion acumulada de alrededor de
15.000 expedientes.

Luego de la experiencia acumulada en la interaccion con el ciudadano, se asumié como compromiso
de gestién la incorporacion de alrededor de 150 tramites mas. Para esto, es necesario una
potenciacion y adecuacion para la facilitar la usabilidad en los pasos de confirmacion entre el
ciudadano y la administracion publica. A esa mejora la llamamos refactoring de usabilidad TAD v,
tal como ya se dijo, surge de la experiencia acumulada durante el 2014 con mas de 40 tramites en
lineas.

A su vez, en esa lista de mas de 150 tramites a incorporar en la plataforma TAD, se espera la
inclusion de instancias de recaudacion no tributaria. En tal sentido, se considero la necesidad de
integrar la plataforma TAD con el sistema de recaudaciones no tributarias de la ciudad.

Con esos fines, se propicia la presente Licitacion Publica.

2. Objeto de la Contratacion.

El objeto del presente llamado es la contratacion de servicios especializados para el disefio y
desarrollo de adecuaciones, mejoras e integraciones con otros sistemas de la Plataforma de
Tramitacion a Distancia (TAD), componente del ecosistema SADE, para la Direccion General de
Modernizacion Administrativa del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, en adelante
ORGANISMO CONTRATANTE, segun las especificaciones técnicas indicadas en la seccion
correspondiente de este documento y de acuerdo a los términos del Pliego de Bases y Condiciones
Generales.

Los servicios objeto del presente llamado deben cubrir todos los requerimiento detallados en el
presente Pliego de Especificaciones Técnicas y sus Anexos.

El presente llamado esta orientado a obtener Optimas condiciones técnicas y econdmicas por parte de
los OFERENTES. Se evaluara la idoneidad y calidad técnica de la Empresa Proveedora y de sus
equipos profesionales, de manera que en la adjudicacion se ajuste a los requisitos especificados.

2.1.Principios.

A continuacién se detallan los principios prioritarios a cumplir con la prestacion de los servicios
requeridos:
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A Nivel Solucion.

e Auditabilidad: se debe poner especial foco en mantener, mejorar e implementar procesos que
eliminen toda y cualquier posibilidad de accion discrecional por parte de personal, agentes y/o
funcionarios del GCABA involucrados.

e Calidad en la Atencién al Ciudadano: los procesos deben ser mejorados e implementados
tomando como premisa la mejora de la calidad de la interaccién con el destinatario del proceso,
tramite, o servicio a resolver.

e Modernizacion del Gobierno: las soluciones se deben adoptar tomando como premisa la
integracion con soluciones que permitan efectivamente la modernizacion del Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

A Nivel Proveedor.

e Que tenga la estructura suficiente, en cantidad e idoneidad de especialistas, para soportar la
provision de los servicios requeridos en el ambito de la Ciudad de Buenos Aires y durante al
menos toda la extension del contrato.

e Que tenga amplia experiencia en implementacion de la solucién detallada y en particular de los
componentes 0 modulos implementados.

e Que ya haya realizado la provision de servicios similares en complejidad y en volumen, dentro
de la Republica Argentina.

e Que mas alld de lo contractual/legal exista el mas alto compromiso por parte del
ADJUDICATARIO con el GCABA.

A Nivel de Grado de Independencia.
e Que la metodologia de trabajo permita la transferencia de conocimiento, tanto sobre el producto
como sobre la plataforma tecnoldgica hacia los participantes clave provistos por el GCABA.

e Que el proceso de implementacion y transferencia de conocimientos asegure la participacion del
personal del GCABA en forma activa y recurrente en todos los procesos de implantacion, de
forma tal que posibilite la independencia del ADJUDICATARIO en el menor lapso posible. A
este efecto, los programas de capacitacién deberan contemplar este requerimiento y formar al
personal clave del GCABA en forma oportuna para su efectiva participacion en la implantacion.

3. Estandares Tecnol6gicos.

Sera obligacion de quien/es resulte/n ADJUDICATARIOI/S de los servicios requeridos, la completa
y total observancia de los Estandares Tecnologicos dictados por la Agencia de Sistemas de
Informacion para los sistemas informaticos del GCABA.

4. Estandares de Desarrollo.

Se debe dar cumplimiento a las politicas y estandares tecnoldgicos dictados por la ASI, los
que se encuentran disponibles en el Portal del CABA:http://www.buenosaires.gob.ar/asi

5. Estudio de Campo.

Los OFERENTES deberan realizar su propio estudio de campo, quedando bajo su entera
responsabilidad la verificacion de los datos y referencias, tomando exclusivamente a su cargo las
consecuencias de eventuales errores cometidos.

6. Marco Normativo.
El presente llamado a Licitacion Pdblica se regird por la normativa de Buenos Aires Compras
(BAC).

7. Cumplimiento Contractual.
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En ningln caso la invocacion de situaciones imprevistas o casos fortuitos autorizara al Adjudicatario
a no cumplir en tiempo y forma con las obligaciones emergentes del presente pliego y del contrato
oportunamente suscripto. La prestacion objeto de la presente contratacion reviste el caracter de
esencial, necesaria y continua para el normal desenvolvimiento de la funcién puablica inherente al
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. En tal sentido no puede suspenderse, retardarse
y/o discontinuarse.

8. Documentacién Contractual. Orden de Prelacion. _
Los siguientes documentos constituyen los documentos de la Contratacion:

a) El pliego Unico de Bases y Condiciones Generales.

b) Pliego de Condiciones Particulares y de Especificaciones Técnicas.

c) Las circulares aclaratorias con o sin consulta.

d) La ofertay los documentos aclaratorios tomados en cuenta para la adjudicacion.
e) La Adjudicacion.

f) La orden de compra.

9. PuestaaDisposiciony Gratuidad de los Pliegos.
El interesado podra adquirir los pliegos de Bases y Condiciones y Pliego de Condiciones
Particulares y Especificaciones Técnicas en el portal Buenos Aires Compras (BAC)

Asimismo, se podrd obtener el Pliego de Bases y Condiciones Particulares y de Especificaciones
Técnicas en el sitio Internet del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires cuya direccion es
www.buenosaires.gov.ar/areas/hacienda/compras/consulta,

El pliego no tendra costo para el oferente.

10. Presupuesto Oficial. )
El presupuesto oficial para esta contratacion se estima en la suma de PESOS UN MILLON
SETECIENTOS MIL TRECE CON SESENTA CENTAVOS ($1.700.013,60.-).

11. Duracion del Contrato.

El contrato tendra un plazo de duracién de CINCO (5) MESES contados a partir de la fecha de
perfeccionamiento de la ORDEN DE COMPRA.

12. Prérroga.

El ORGANISMO CONTRATANTE se reserva el derecho de prorrogar el contrato, bajo idénticas
condiciones a las adjudicadas, respetandose los valores contractuales, por un periodo de hasta TRES
(3) MESES, segun lo previsto en el Art. 117 de la Ley N° 2095 y su modificatoria Ley N° 4764.

13. Presentacion de Ofertas.
Toda documentacion que se presentare deberd cumplir los siguientes requisitos:

1. Carécter de la documentacién: Las ofertas deben efectuarse a través de los formularios
electronicos disponibles en BAC, cumpliendo todos los requisitos exigidos en los Pliegos de
Bases y Condiciones y adjuntando todos y cada uno de los documentos solicitados en ellas en
soporte electronico. Todo ello de conformidad al Art. 17 del Decreto N° 1145/09.

2. Legalizaciones: Cuando los actos, documentos e instrumentos fueren celebrados o emitidos en el
extranjero, deberan estar legalizados y autenticados conforme los mecanismos vigentes entre la
Republica Argentina y el pais donde hayan sido celebrados o emitidos.

14. Detalle de laDocumentacidn que se debe Presentar con la Oferta.

a) Carta de presentacion: La Carta de presentacion serd firmada por el oferente o su representante
legal, donde manifieste expresamente su decision de participar en la presente Licitacion, la
aceptacion de todas las clausulas del Pliego y la indicacion de un domicilio especial anico en la
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Replblica Argentina, donde seran validas todas las notificaciones, de conformidad con el
presente Pliego.

Declaracién sobre inhabilidades e incompatibilidades: EI oferente debera presentar una

declaracion de que el mismo y sus directivos no estan alcanzados por las inhabilidades e
incompatibilidades, de conformidad con el art. 11 del Pliego Unico de Bases y Condiciones
Generales, segun Disposicion 396/DGCYC/2014, segun el Anexo I.

Garantia de mantenimiento de oferta

Propuesta Técnica

Propuesta Economica.

. Impugnaciones al Pliego.

Se establece como condicion de admisibilidad de las impugnaciones al pliego, el depésito en
efectivo del equivalente al tres (3%) por ciento del presupuesto oficial, de conformidad con el
articulo 20 inciso a) del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales Disposicion
396/DGCYC/2014. La impugnacion puede ser recibida hasta setenta y dos (72) horas previas a
la fecha de apertura de las ofertas.

Falseamiento de Datos.

El falseamiento de datos dard lugar a criterio del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, a la inmediata exclusion del oferente, sin lugar a la devolucion de la garantia que sobre
ella se hubiere constituido. Si la falsedad fuere advertida con posterioridad a la contratacion,
podra ser causal de rescision por culpa del contratista, con pérdida de la garantia de adjudicacion
del contrato, y sin perjuicio de las demas responsabilidades que pudieren corresponder.

Confidencialidad de la Informacion.

El ADJUDICATARIO, sus consultores y personal que se encuentren ligados a la provision de
productos, equipos y/o servicios objetos del presente llamado estan obligados a mantener la mas
estricta confidencialidad sobre la informacion que obtenga del GCABA y/o el MINISTERIO DE
MODERNIZACION, o de cualesquiera otras fuentes plblicas o privadas indicadas por el
MINISTERIO DE MODERNIZACION, en relacion con el objeto del contrato. Esta obligacion
no se extinguira con el cumplimiento del objeto del contrato. El incumplimiento de esta
obligacién sera considerado falta gravisima y dard lugar a la resolucién del contrato por
incumplimiento culpable del ADJUDICATARIO, sin perjuicio de las restantes sanciones civiles
y penales que pudieran corresponder.

Toda la informacion proporcionada para la ejecucion de las tareas que son encomendadas, es
propiedad exclusiva del GCABA. La informacion, ideas, conceptos, practica y/o técnicas a cuyo
conocimiento el ADJUDICATARIO acceda y/o se generen con motivo del presente trabajo,
forman parte del secreto institucional propiedad del GCABA, por lo que se compromete a:

Mantener absoluta reserva de las mismas.

Custodiarlas apropiadamente.

No divulgarlas, ni transmitirlas a terceros no autorizados.

No explotarlas ni utilizarlas en beneficio propio y/o de terceros, salvo cesion y/o
consentimiento previo y por escrito otorgado por el GCABA.

e Encasode que las tareas sean efectuadas por personal perteneciente al ADJUDICATARIO,
este se compromete (con anterioridad al inicio de su trabajo) a poner en su conocimiento las
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18.

19.

presentes condiciones, asumiendo el ADJUDICATARIO la responsabilidad por su
cumplimiento de las mismas por su personal.

e En caso de que el ADJUDICATARIO decida subcontratar a terceros (con previo
consentimiento del MINISTERIO DE MODERNIZACION) para efectuar total o
parcialmente su trabajo, se compromete (con anterioridad al inicio del mismo) a poner en su
conocimiento las presentes condiciones, asumiendo la empresa la responsabilidad por el
cumplimiento de las mismas por parte de los terceros subcontratados.

El presente compromiso es irrevocable y seguira siendo valido ain después de finalizada la
relacién con el GCABA.

Comportamiento y Propiedad Intelectual.
Los derechos de propiedad intelectual, asi como todo otro derecho de cualquier naturaleza, sobre
los trabajos realizados, documentacion, resultados de estudios y/o andlisis, y cualquier otro
producto derivado del cumplimiento del presente contrato, pertenecen exclusivamente al
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

El ADJUDICATARIO debera realizar o acordar la realizacion de cada acto, documento, etc. que
el MINISTERIO DE MODERNIZACION pueda considerar necesario o deseable para
perfeccionar el derecho, titulo y/o interés sobre dichos derechos.

Los datos, los documentos electronicos que los contengan y, en general, las bases de datos, son
de propiedad exclusiva del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y no podran ser
utilizados en actividades distintas de la de ejecucion del contrato a que de origen este llamado.
Al término del contrato la informacion de las bases de datos antes referida no podra ser utilizada
ni explotada en ninguna forma por el ADJUDICATARIO.

También se debe considerar como datos a la informacion propiamente dicha, mas la
documentacion que indique como estan estructurados los mismos, estructuras de integridad y
relacion. En caso de ser necesario su desarrollo, también se considerardn como datos, la
documentacion de los algoritmos y célculos usados en la generacién de los datos existentes en
las bases de datos, documentacion completa referida al analisis, disefio e implementacion,
manual de usuario y de operacion.

El soporte de los datos entregados no debera tener restricciones de acceso (tales como claves,
encriptacion, formato digital no estandar o sin el software apropiado para su lectura), salvo
acuerdo, a efectos de preservar la integridad y confidencialidad de la informacion.

En el caso que el ADJUDICATARIO prevea la utilizacion de herramientas de desarrollo y/o
componentes que no sean de propiedad intelectual del ADJUDICATARIO, debera informar
detalle de las mismas al inicio de la ejecucion del contrato.

El ADJUDICATARIO seré personalmente responsable de cualquier accion que pudiera afectar
al GCABA y/o el MINISTERIO DE MODERNIZACION, derivada de violaciones a la Ley de
Propiedad Industrial e Intelectual, debiendo asumir la defensa legal en esos casos, con los
consiguientes costos asociados.

Asimismo deberd poseer autorizacion por escrito y certificada por escribano pablico de uso de
las licencias habilitantes correspondientes, excepto, cuando el software sea de su propia
fabricacion.

Conocimiento de las Condiciones.

La sola presentacion de la oferta implicara para el oferente la aceptacién y el pleno conocimiento
de las condiciones y clausulas integrantes de la presente Contratacion y de las caracteristicas
contractuales objeto del presente, por lo que no podra invocar en su favor, para justificar los
errores en que hubiere incurrido, dudas o desconocimiento de las disposiciones legales
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aplicables, del contenido de los Pliegos que rigen la contratacion, como asi también de las
especificaciones técnicas y facticas de la misma.

De las garantias.

Garantia de mantenimiento de Oferta: Con la oferta deberé constituirse una garantia a favor del
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, igual a la que resulte del cinco por ciento
(5%) del total de la oferta, de conformidad con lo prescripto en el art. 17.1 inciso a) del Pliego de
Bases y Condiciones Generales, segun Disposicién 396/DGCY C/2014.

La constitucion de esta garantia se realizara mediante seguro de caucion.

Garantia de cumplimiento de contrato: serd del diez por ciento (10 %) del valor total de la
adjudicacion (Art. 17.1 inciso b) Pliego de Clausulas Generales, segin Disposicion
396/DGCYC/2014. Dicha garantia deberd constituirse mediante seguro de caucion. La misma
serd devuelta al adjudicatario dentro de los diez (10) dias de finalizado el contrato, a entera
satisfaccion del GCABA (Art. 17.3 apartado a) punto ii) del Pliego de Bases y Condiciones
Generales, segun Disposicion 396/DGCY C/2014), en caso de fiel cumplimiento en tiempo y
forma de cada una de las obligaciones resultantes de esta Licitacion y del contrato.

Apertura de Ofertas.
Acto de Apertura.
La misma se realizara a través del portal Buenos Aires Compras.

Examen de la Oferta. Comision de Evaluacion. Pautas y Mecanismos de Evaluacion.

La COMISION EVALUADORA DE OFERTAS evaluara el adecuado cumplimiento de la
propuesta recibida desde los puntos de vista técnico, econdmico, financiero y de la idoneidad del
OFERENTE, para determinar la OFERTA mas conveniente para la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

Rechazo.
El Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, se reserva el derecho de rechazar la oferta
presentada, sin que dicho proceso decisorio pueda generar reclamo alguno del oferente.

Preadjudicacion.
La COMISION EVALUADORA DE OFERTAS expedird un dictamen fundado y verificara el
cumplimiento de los requisitos exigidos en el presente llamado.

Sélo serd preadjudicada la oferta que resulte mas conveniente para el Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, en virtud de los precios y condiciones ofertadas.

El resultado sera publicado en el Boletin Oficial y en la Pagina Web del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y exhibida en la Cartelera de la Gerencia Operativa de Compras y
Contrataciones, dependiente de la Direccion General Técnica, Administrativa y Legal del
Ministerio de Modernizacion.

Impugnacion.

De conformidad con lo previsto en el art. 20 inciso b) del Pliego Unico de Bases y Condiciones
Generales, segin Disposicion 396/DGCY C/2014, los oferentes podran formular impugnaciones
a la pre adjudicacion dentro del plazo de tres (3) dias de su publicacion a través de BAC, previo
depdsito de la garantia pertinente el que sera acreditado ante la autoridad competente. La
impugnacion debe ser deducida a través de BAC mediante el uso de los formularios
correspondientes.
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Admisibilidad de las Impugnaciones.

De conformidad con lo dispuesto en el art. 21 del Pliego Unico de Bases y Condiciones
Generales, segin Disposicion 396/DGCYC/2014, serda condicién de admisibilidad de las
impugnaciones descriptas en el articulo anterior, el deposito en efectivo del cinco por ciento
(5%) del monto total de la oferta preadjudicada.

Adjudicacion.

El acto administrativo de adjudicacion, una vez suscripto, registrado y protocolizado, sera
notificado a través de BAC al adjudicatario y al resto de los oferentes.

El mismo sera publicado en el portal www.buenosairescompras.gob.ar y en el Boletin Oficial de
la Ciudad de Buenos Aires por el plazo de un dia.

Obligaciones del Adjudicatario.

A) Dotacion del Personal

Todo el personal afectado a estos servicios estaran bajo exclusivo cargo del adjudicatario,
corriendo por su cuenta salarios, seguros, leyes sociales y previsionales y cualquier otra
erogacion sin excepcion, no teniendo en ningun caso el mismo, relaciéon de dependencia con el
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

B) Dependencia Laboral.

Por otra parte queda entendido que este Gobierno no asumira responsabilidad alguna y estara
desligado de todo conflicto o litigio que eventualmente se genere por cuestiones de indole
laboral entre el adjudicatario y el personal que éste ocupara para prestar los servicios que se le
han contratado.

C) Plazo y Plan de Entrega

29.

30.

El plazo para el comienzo de la prestacion de la presente contratacion es a los CINCO (5) dias
corridos a partir del perfeccionamiento de la Orden de Compra y por el plazo de CINCO (5)
meses.

El plazo y forma de ejecucion del contrato serd de acuerdo a lo establecido en el Pliego de
Especificaciones Técnicas.

Propuesta Técnica.

Los OFERENTES deberan presentar documentacion que acredite su capacidad técnica referida a
la provision y puesta en marcha de productos y/o servicios de similares caracteristicas técnicas
de los requeridos en el objeto y alcance del presente llamado.

Las Propuestas Técnicas de los OFERENTES deberan incluir la informacion y documentacion
detallada a continuacion:

29.1. Organizacién Empresaria.
En lo referente a la organizacion empresarial, los OFERENTES deberan presentar:
Arexo | : Una presentacion general de la empresa que indique sus principales caracteristicas,
envergadura, objeto de sus negocios, etc.
Arexo Il : Infraestructura puesta a disposicion del servicio objeto del presente llamado.
Documentacién que acredite que la empresa, o una de ellas en el caso de UTE, posee la
antigiiedad minima requerida como requisito, considerada desde la fecha de su constitucion hasta
el presente llamado.

Requisitos Minimos del OFERENTE.

A continuacion se detallan los requisitos minimos obligatorios de este llamado, y que por tanto,
deberan cumplir los OFERENTES. De acuerdo a lo anterior, aquellos OFERENTES que no
cumplan con estos requisitos minimos no seran evaluados técnicamente y por tanto, quedaran
marginados del presente llamado.
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En el caso de Las Uniones Transitorias de Empresas (UTE) que se conformen para intervenir en
el presente llamado, deberan hallarse constituidas por sociedades de similar envergadura y al
menos una de ellas deberd acreditar experiencia, antecedentes e idoneidad, cumpliendo
individualmente los Requisitos Minimos del OFERENTE conforme lo estipulado en los puntos
del presente PLIEGO.

EL ORGANISMO CONTRATANTE podra solicitar a los OFERENTES durante el proceso de
evaluacion de las ofertas documentos u otros medios de verificacion que permitan comprobar el
cumplimiento de estos requisitos. EI cumplimiento de estos requerimientos debera ser reportado
por cada OFERENTE completando un documento suscrito por el Representante, junto con el
resto de la oferta.

30.1. Organizacién Empresaria .
Los OFERENTES deberan tener una antigiiedad no menor a CUATRO (4) ANOS desde la fecha
de su constitucion hasta el presente llamado.

30.2. Experienciay Trayectoria.
Los OFERENTES deberan tener experiencia e idoneidad para ejecutar los servicios ofertados,
para lo cual deberan acreditar el cumplimiento de los requisitos de experiencia que se detallan en
el cuadro a continuacion.
NOTA: el contenido de esta tabla debe corresponderse con lo especificado en el PET la seccion
Experiencia y Trayectoria.

Aspectos a Considerar en Experiencia de Requisito Minimo
la Empresa
Numero de proyectos de provision de TRES (3) proyectos

Sistemas Desarrollados para el Sector
Pulblico enlos ultimos CUATRO (4) ANOS.
(*) Se consideran proyectos implementados.

Numeros de proyectos de provision de CUATRO (4) proyectos
Sistemas de al menos dos cientos cincuenta
(250) horas de esfuerzo de desarrollo en los
ultimos tres (3) ANOS.

(*) Se consideran proyectos implementados.
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Especificaciones Técnicas.

A continuacion se detallan las funcionalidades a desarrollar por quien resulte adjudicatario de la
presente Licitacion Publica.

1. Re-factoring TAD

1.2.0bjetivo
Refactorizar el proceso de alta de tramites desde TAD con el objetivo de minimizar las fallas por
carga errénea de datos por parte del usuario y desacoplar el proceso de creacion de documentos
oficiales con la creacion del expediente electronico y su posterior vinculacion.

Creacion de proceso de configurable de mensajes amigables al usuario ante falla por indisponibilidad
de algun sistema o error de negocio.

Se analizaron las fallas en produccion que imposibilitaban la creacion del tramite por parte del
usuario y el 80% aproximadamente corresponden a la carga errénea de documento por pate del
usuario y el mal manejo de errores por parte de la aplicacion para proporcionarle al usuario la
correccion de datos.

Otro de los grande problemas que se detectaron fueron que el Ultimo paso de confirmacién del
tramite por parte del usuario la aplicacion debia realizar un complejo proceso de alta que incluia la
caratulacion del expediente, la creacion de todos los documentos oficiales y su posterior vinculacion
generando muchos puntos de falla que dificultaban la usabilidad.

En base a lo descripto anteriormente se propone refactorizar el proceso de alta de tramites.

1.3.Proceso actual:
v Paso 1 (Completar formulario): Se completan todos los datos que impactan en la caratula del
expediente y de documentos adicionales.
v' Paso 2 (Adjunta la documentacion): Se suben todos los documentos o formulario que se
encuentran configurados para el tramite.
v" Paso 3 (Confirmar el tramite): Se confirma el tramite y se genera el expediente electrénico,
los documentos oficiales, se los vincula y realiza un paso.
v
En caso de fallar la caratulacion se muestra un mensaje de error, solicitando al usuario que intente
nuevamente.

En el caso que fallaba la creacion de documentos oficiales por error del servicio o validacion de
negocio, se muestra un mensaje de error solicitando al usuario que intente nuevamente hacer el
trdmite. El problema en este punto es que quedara un expediente sin ninguna documentacion.

1.4.Procesonuevo:

v" Paso 1 (Completar formulario): Se completan todos los datos que impactan en la caratula del
expediente y de documentos adicionales. En este punto se generan los documentos oficiales
si el tramite lo requiere, si algin servicio falla se le informa al usuario con un mensaje de
error y no le permite continuar con el siguiente paso.

v' Paso 2 (Adjunta la documentacién): Se suben todos los documentos o formulario que se
encuentran configurados para el tramite. Al confirmar la aplicacion valida y genera todos los
documentos oficiales. Cualquier problema en ese paso se visualizara un mensaje amigable
informando al usuario como continuar con el tramite. Una vez que se puedan generar todos
los documentos oficiales el trAmite avanza al siguiente paso.
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v Paso 3 (Confirmar el tramite): Se confirma el tramite y se genera el expediente electrénico, y
se los vincula los documentos. Si falla el proceso de caratulacion se le informara al usuario
del error y podra reintentar al instante o en otro momento. El tramite tendra grabado y
generado los documento oficiales, asi que cuando el usuario quiera finalizar el tramite lo
Unico que debera hacer es confirmar el paso 3 sin la necesidad de hacer ninguna otra accion.

1.5.Como se detalla en este nuevo proceso se trata de mejorar los siguientes puntos:

1) Desacoplar el complejo proceso de alta de tramites.

2) No generar expedientes inconsistentes

3) Minimizar las fallas de carga por parte del usuario.

4) Mejorar la usabilidad por parte del usuario.

5) Mejora la persistencia del trdmite ante la indisponibilidad de los sistemas de GEDO vy EE,
pudiendo continuar con el tramite en otro momento.

1.6.Anexos

En la pantalla del paso 2 se crean todos los documentos oficiales que se encuentran configurados
para el tramites. A medida que se generan los documento se los vincula con el numero SADE con fin
que queden registrados si el usuario se quiere guardar el tramite en el paso 3 si finalizarlo.

Los mensajes de error se visualizaran en el recuadro de ejemplo que se encuentra a continuacion:

Paso Paso Paso

Ley 104 de Acceso a la Informacién Publica

O Requisitos del tramite

A continuacién podra subir archivos respetando un tamafio maximo de 20MB y las siguientes extensiones permitidas: pdf, doc, docx, jpg, jpeg. png, bmp, gif, {iff, tif, himl. Tenga
presente que por cada item de documento a subir, podra subir un sélo archivo. Si su documento consta de mas de un archivo, debera conformarlos en uno sélo.

Seleccione un documento a subir.

Documentacién Obligatoria
I Documento de Identidad (DNI, CE, LE, PASS, LC)

| Mensajes de Errores |
[ 0 sau | [ < ais | sguente » |

Se detalla las tablas del proceso de manejo de errores:

TAD_ERROR_LOG

Esta tabla contendra aquellos errores que ocurran en la ejecucion de TAD y no se encuentren
declarados en TAD_ERROR_SADE. Es decir, d¢ TAD_ERROR_LOG, deberan tomarse los datos
para poblar a TAD_ERROR_SADE.

COLUMN_NAME DATA_TYPE

PK'| ID NUMBER
TIPO_ERROR VARCHAR2(255BYTE)
DETALLE_ERROR VARCHAR2(1000 BYTE)
ID_PERSONA NUMBER

11
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FECHA DATE

ID_EXPEDIENTE NUMBER

ID_TIPO_TRAMITE NUMBER

TAD_ERROR_SADE
Esta tabla contendré los errores ya catalogados en TAD. Asimismo, presenta un enlace a
TAD_ERROR_USUARIO, para aquellos errores que presenten un mensaje particular al usuario

externo.
COLUMN_NAME DATA_TYPE

PK | ID NUMBER
SISTEMA_ORIGEN VARCHAR2(255 BYTE)
TIPO_EXCEPCION_SADE | VARCHAR2(255 BYTE)
DETALLE_SADE VARCHAR2(255BYTE)

FK | ID_ERROR_USUARIO NUMBER

TAD_ERROR_USUARIO
Esta tabla contiene los mensajes que seran visualizados al usuario externo, si ocurriese algin error de
los catalogados en TAD_ERROR_SADE.

COLUMN_NAME DATA_TYPE

PK | ID NUMBER
DESCRIPCION VARCHAR2(255 BYTE)
NOTIFICABLE CHAR(1BYTE)

a)

b)

12

2. Interfase TAD/SADE - SIR

2.1.Pago electrénico. Portal propio.
Modificar o desarrollar un nuevo método para la generacion de tokens de pago, de manera que
pueda recibir ademas de los parametros actuales el nimero de expediente electrénico. Ademas el
token de pago debera ser devuelto a TAD de manera que éste le envie un email al usuario para
completar el pago.

Aquellos tramites que tengan asociados un numero de expediente electronico, al momento de
registrarse el pago (ya sea tarjeta, medios offline, bui, etc), deberdn generar un documento
electrénico que contenga el comprobante de pago electrénico y vincularlo al expediente
electrénico en SADE.

Para generar el documento electrénico: Servicio Externo de generar documentos v3.docx

Para vincular el comprobante de pago electronico se debera utilizar el método 4.1 Vincular
Documentos Oficiales del documento adjunto: Servicio Externo de administracion de
documentos oficiales v2.0.docx

Este requerimiento esta vinculado al SME-23.

Generar un repositorio ftp con una carpeta para TAD donde se debera diariamente emitir un
archivo de pagos y anulaciones correspondientes a TAD y un archivo de pagos
caducos/cancelados (segun lo relevado en reunién entre CardinalGCBA/TAD ). El archivo
deberé poder ser descargado por usuarios de TAD (aplicar credenciales de autenticacion).

2.2. Reglas de negocio
Deberén aplicarse las reglas de negocio disponibles para modulos de PE y BUI y Portal Propio
(No las reglas ampliadas del requerimiento SME-25 aun no incluido en ningun sprint).
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2.3.Casos de Prueba

1.1 Casos de prueba

Para poder efectuar las pruebas: Debera estar cargado tanto en BUI, PE, Portal y Pos de Prueba los
conceptos del Excel: 05-ReglasDeNegocioCatastroParaPrueba.xlIsx

Se consumird el método de generacion de tokens informando un numero de expediente electronico,
se deberé recibir el token de pago y para concretar el pago:

a) Si se pagd con tarjeta el sistema debera crear inmediatamente un documento electrénico y
vincularlo al expediente electrénico informado.

b) Si se pagd por un medio de pago offline al momento de forzar el tramite a estado pagado debera
generar un documento electrénico y vincularlo al expediente informado.

Teniendo en cuenta que este requerimiento estd asociado al requerimiento 231, se pagaran

tramites tanto en el pos de prueba como en el portal propio y se consumirdn los servicios para
descargar el comprobante y el timbre electronico.

13
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4. Condiciones de Servicio.

4.1.Medios de Comunicacion.

A los efectos de poder prestar los servicios objetos del presente llamado, el ADJUDICATARIO
debera suministrar al ORGANISMO CONTRATANTE un listado detallado de Contactos, con
ndmeros de teléfonos celulares y mail, a los cuales se podra requerir el servicio.

En todos los casos se debera establecer de comdn acuerdo entre el ORGANISMO CONTRATANTE
y el ADJUDICATARIO los medios de comunicacion que garanticen la completa y correcta
prestacion de los servicios en el nivel de calidad requerido en el presente Pliego de Especificaciones
Técnicas.

En ningln caso se reconocerdn trabajos solicitados por medios de comunicacion informales u
Ordenes de Servicio / Ordenes de Trabajo cursadas de manera informal por parte de Usuarios
involucrados en la Solucion y/o Proyecto o por cualquier participante que no haya sido expresamente
autorizado por el ORGANISMO CONTRATANTE.

A requerimiento del ADJUDICATARIO, el ORGANISMO CONTRATANTE podré habilitar acceso
mediante una conexion del tipo VPN, si ésta Gltima considera que la misma puede mejorar el nivel
de servicio prestado por el OFERENTE.

4.2.Recursos del ADJUDICATARIO.

a) Equipo de Trabajo del ADJUDICATARIO.

El ADJUDICATARIO debera constituir un equipo de trabajo que contemple como minimo los
siguientes roles con requisitos minimos:

Rol en el equipo de trabajo y Requisitos minimos Dedicacion Minima
Gerente de Proyecto. 1 (un) recurso a tiempo
o Al menos 3(tres) afios de experiencia como Gerente de parcial

Proyectos de desarrollo de sistemas de caracteristicas
similares a los que son objeto del presente llamado.

e Experiencia en gestion con metodologia de trabajo de
proyectos similares.

e Capacidad de interlocucion, negociacion y resolucion de

problemas
Lider de Proyecto. 1 (un) recurso atiempo
e Al menos 2 (dos) afios de experiencia como Lider de completo

Proyectos de desarrollo de sistemas de caracteristicas
similares a los que son objeto del presente llamado.

e Experiencia en gestion de equipos de desarrollo de software.
e Capacidad de interlocucion y resolucion de problemas.

14
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Arquitecto de Sistema. 1 (un) recurso atiempo

e Al menos 3 (tres) afios de experiencia en proyectos de parcial
desarrollo de sistemas de caracteristicas similares a los que
son objeto del presente llamado.

e Experiencia en definicion técnica de proyecto de desarrollo
de software.

e Capacidad de realizar la arquitectura del sistema objeto del
presente llamado.

e Capacidad para realizar diagnostico y resolucion de
problemas técnicos.

e Elaboracion de la documentacion técnica asociada al

proyecto.
Analista Funcional. A definir : recursos a
e Al menos 2 (dos) afios de experiencia en proyectos de tiempo completo

desarrollo de sistemas de caracteristicas similares a los que
son objeto del presente llamado.

e Experiencia en definicion funcional y técnica de proyectos
de desarrollo de software.

e Capacidad de realizar relevamientos y analisis de requisitos
técnicos y de negocio.

e Deberé tener conocimiento en la técnica de Casos de Uso.

e Experiencia en analisis y disefio funcional y técnico de
proyectos de desarrollo de software.

e Definicion del plan de pruebas y supervision de su correcta
realizacion.

e Capacidad para disefiar y evaluar resultados de pruebas
funcionales.

e Capacidad para realizar diagndsticos y resolucién de
problemas.

e Elaboracion de la documentacion técnica asociada al
proyecto.

15
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Analista Programador. A definir : recursos a

e Al menos 1 (un) afio de experiencia en proyectos de tiempo completo
desarrollo de sistemas de caracteristicas similares a los que
son objeto del presente llamado.

e Minimo 1 (un) afio de experiencia como programador Java y
J2EE.

e En este rol se deberan integrar los siguientes conocimientos
técnicos: J2EE, Java, JavaScript, HTML, JUnit, Hibernate,
MySQL, Spring Framework, Open LDAP, ADF Faces,
Mule, Jasper Report, Jquery. JBoss JBP M, Quartz, Junit.

o Capacidad para disefiar, ejecutar y evaluar resultados de
pruebas unitarias.

e Capacidad para realizar diagnosticos y resolucion de
problemas.

e Sera deseable que posea conocimientos en Alfrescoy
Pentaho.

Todos los roles deben tener bien definidas sus responsabilidades y funciones, debiendo estar
detallados en la propuesta.

Todos los colaboradores que se presentan en la propuesta deben contar con un CV que detalle sus
capacidades y competencias.

b) Acreditacion de Personal.

Los OFERENTES deberan presentar la ndmina del personal, altamente capacitado, que afectara a la
realizacion de los procesos requeridos para el servicio contratado. En la némina deberéa indicarse:

e Apellidos

e Nombre

e Tipo y Numero de Documento de Identidad
e E-Mail para contacto.

c) Traslados y Gastos Asociados.

Todos los traslados del personal afectado del ADJUDICATARIO, asi como los Tiempos de Traslado
involucrados hacia o desde locaciones del GCABA o donde dispusiere el ORGANISMO
CONTRATANTE dentro del ambito del AREA DE PRESTACION establecida en el Pliego de
Condiciones Particulares del presente llamado, son a exclusivo cargo y expensa del
ADJUDICATARIO no pudiendo exigirse reembolso alguno al GCABA.

4.3.Metodologia de Trabajo.

El ADJUDICATARIO debera seguir una metodologia que satisfaga los lineamientos del proceso UP.
Podra validar con el ORGANISMO CONTRATANTE variaciones a este proceso con el unico
objetivo de mejorar la calidad de los entregables o la productividad en general.

4 4.Entregables del Proyecto.

Para cada entregable comprometido en el plan del proyecto de la propuesta del ADJUDICATARIO
se requiere la validacion por el ORGANISMO CONTRATANTE previo a la aprobacion final al
ADJUDICATARIO.

El objetivo general al revisar los entregables consiste en determinar que durante el transcurso del
proyecto se genera documentacion que permita en la fase de mantenimiento del software generado
minimizar el impacto, realizar cambios con menor costo y realizar una transferencia de conocimiento
del proyecto al equipo que participara en esta etapa.
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Los entregables requeridos al ADJUDICATARIO estarén divididos en 2 fases:

4.4.1. Adecuaciones: se llevan adelante durante los nueve (9) meses de duracion del contrato.
Las adecuaciones estardn compuestas por:
a) Acta de Inicio.

b) Plan de Proyecto.

¢) Requerimientos funcionales y no funcionales.
d) Arquitectura de la solucion.

e) Disefio técnico.

f) Software

g) Documentacion de pruebas.

h) Manual de usuario.

i) Material de capacitacion.

J) Minutas e informes de avance.

k) Manual de usuario.

[) Manual de operaciones e instalacion.
m) Material de capacitacion.

n) Resultado de las pruebas finales.

4.4.2. Entrega de Cddigo Fuente: al finalizar el desarrollo.

5. Forma de Pago
El pago sera efectuado de la siguiente manera:

a) El50% del monto total ofertado sera abonado contra la recepcién y aprobacién por parte de
la Direccion General de Modernizacion Administrativa de los entregables a), b), ¢) y d) de la
fase 1. Adecuaciones. Aprobado el punto d) Disefio Técnico por el ORGANISMO
CONTRATANTE se procedera al pago.

b) EI50% restante del monto total ofertado serd abonado contra la recepcion y aprobacion por
parte de la Direccion General de Modernizacion Administrativa del Codigo Fuente.

6. Herramientas

El ADJUDICATARIO debera validar con la ASI las herramientas que se utilizaran para el desarrollo
del sistema. EIl correcto licenciamiento de dichas herramientas es exclusiva responsabilidad del
ADJUDICATARIO; no obstante ello, el empleo de copias ilegales y/o de programas inconsistentes
con las politicas de seguridad de la contraparte serd considerado falta grave y podra dar lugar a la
rescision del contrato por culpa del ADJUDICATARIO, sin perjuicio de otras acciones penales y/o
civiles que pudiesen corresponder.

7. Administracion de la Configuracion

El ADJUDICATARIO deberé definir y mantener un sistema de manejo de versiones para todos los
componentes del sistema. Este proceso de administracion de la configuracion debera ser acordado
previamente con los responsables del ORGANISMO CONTRATANTE.
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El ORGANISMO CONTRATANTE indicard al ADJUDICATARIO los estandares y herramientas
de software necesarios para conformar el ambiente de trabajo, que seran seleccionadas de acuerdo
con los criterios del propio Contratante.

8. Especificacion de Pruebas de Aceptacion.

El ADJUDICATARIO debera realizar sus pruebas de desarrollo y entregar el producto con calidad
de aceptacion.

El ORGANISMO CONTRATANTE y el ADJUDICATARIO desarrollaran conjuntamente una
Especificacion de Pruebas de Aceptacion para cada componente solicitado.

La Especificacion de Pruebas de Aceptacion incluira:

a) Suficiente detalle de las pruebas a realizar por el ORGANISMO CONTRATANTE para
confirmar que el Software cumplird con los criterios de aceptacion establecidos; estos
incluiran criterios de rendimiento.

b) Detalle de las facilidades que el ORGANISMO CONTRATANTE debera tener disponibles
para la realizacion de las Pruebas de Aceptacion.

c) Estimaciones de la duracién prevista para la ejecucion de pruebas especificas en los sistemas
informaticos destino.

Las funcionalidades se consideraran validas si las pruebas de aceptacion son ejecutadas con éxito,
segun los criterios definidos en la seccién de Criterios de Aceptacion. Las mismas incluyen la
verificacion de la correcta integracion con cualquier otro software con el cual el desarrollado por el
ADJUDICATARIO deba tener interfaces.

9. Transferenciade Conocimiento Técnico (SKill Transfer)

El ADJUDICATARIO debe realizar la transferencia de conocimientos del proyecto a un grupo de
funcionarios del ORGANISMO CONTRATANTE de la manera menos trauméatica posible. Dicho
traspaso debe incluir la entrega de las ultimas versiones de la documentacion funcional y de disefio
relacionada con el proyecto mas una capacitacion de los funcionarios técnicos sobre la estructura del
codigo fuente, las particularidades de compilacién y funcionamiento del sistema, configuracion,
parametrizacién y todo lo necesario para poder realizar la implementacion del desarrollo y su
posterior mantenimiento.

Esta capacitacion debe realizarse antes de finalizar la ejecucién del proyecto de manera de poder
detectar en forma temprana los problemas que se encuentren en el sistema y entender los arreglos
que se vayan realizando.

Esta transferencia tiene como segundo objetivo permitir la evaluacion de cuestiones no funcionales
que solo son visibles si se comprende el funcionamiento interno de los componentes.

10. Garantia TécnicaFinal.

Para cada componente o adaptacion solicitada, producida y aceptada, implementada en Produccion,
objeto del presente llamado, el ADJUDICATARIO deberd brindar una Garantia Técnica de Buen
Funcionamiento y Mantenimiento Correctivo Integral (Garantia Técnica) por el término de TRES (3)
MESES contados a partir de la finalizacion de los servicios.

El plazo de vigencia de la mencionada garantia correrd a partir del dia en que se haga efectiva la
aceptacion definitiva del presente servicio por parte del GCABA.

Durante dicho periodo se debera sustituir o reparar cualquier elemento, parte o componente, del
software desarrollado por el ADJUDICATARIO que resulte defectuoso, entregando las
modificaciones y los desarrollos en iguales términos que los mencionados para el desarrollo de la
solucion.
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11. Criterios de Aceptacion.

12.1. EI ORGANISMO CONTRATANTE tendra 10 (diez) dias para verificar el cumplimiento de la
calidad del producto de software entregado. Este plazo de verificacion vale para todos los
entregables mencionados en la seccién 24.3.1 salvo para el Cédigo.

12.2. En todos los casos el ADJUDICATARIO es responsable de la instalacion de la totalidad del
software desarrollado, y de la totalidad de los procedimientos necesarios para su funcionamiento y
puesta en marcha.

12.3. En cuanto a las condiciones generales de aceptacion de entregables previstos en el presente
documento, se definen las siguientes pautas de trabajo:

a) Toda observacion a uno de los entregables derivara en, por lo menos, una reunién con el
ADJUDICATARIO para comunicar los motivos de la observacién. En dicha reunién, El
ORGANISMO CONTRATANTE expondra y explicara los motivos de la observacién. El
Contratista debera levantar las observaciones dentro del periodo de subsanacion establecido.

b) Toda Revision — Subsanacion dispondra de las iteraciones necesarias hasta la aceptacion
definitiva de la misma.

c) Siel resultado de la revision es satisfactorio, EIl ORGANISMO CONTRATANTE otorgara
la aceptacion; de lo contrario, comunicara las razones de la no aceptacion.

12.4. Una vez que El ORGANISMO CONTRATANTE considere que el producto o entregable es
valido (por cumplir con los estandares de calidad, ser completo y correcto, tanto desde el punto de
vista formal como funcional), emitira la aprobacion del mismo.

12.5. Para el entregable de Cddigo fuente, el ADJUDICATARIO debera realizar sus pruebas de
desarrollo y entregar el producto con calidad de aceptacion. Esta calidad de aceptacion se fija en
base al porcentaje de errores u omisiones detectados de cada tipo de severidad.
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12.6. Se define los tipos de severidad como:

a) Critica: Cuando los usuarios no pueden utilizar las funcionalidades principales del sistema.
Cuando no es posible realizar algin trabajo productivo. Cuando no se puede prestar el
servicio a los clientes.

b) Mayor: Cuando el sistema esta operando pero con restricciones. Existe impacto en la
prestacion del servicio a los clientes. Existe impacto para los usuarios.

¢) Menor: Cuando los usuarios no pueden utilizar las funcionalidades secundarias del sistema.
Cuando no se encuentran disponibles algunas funciones o componentes del Sistema, que
generan un impacto minimo para los clientes y para los usuarios. Cuando las limitaciones no
son criticas para la operacién. El impacto no genera un riesgo considerable, pero es
necesario resolverlo.

d) Baja/Cosmética: El error se refiere a un mal funcionamiento de la interfaz de usuario, que no
impide la correcta ejecucion del sistema

12.7. Por lo que, cada entregable de Cddigo fuente sera aceptado por el ORGANISMO
CONTRATANTE si presenta:

a) 0% de errores de severidad critica y mayor
b) 30% de errores de severidad menor y
c) 50% de errores de severidad baja.

12.8. Ademas de lo mencionado anteriormente, el ORGANISMO CONTRATANTE se reserva el
derecho de solicitar la correccion de incidencias particulares que considere de prioridad méaxima
independientemente de su severidad.

12. Recursos del GCABA.

a) Equipo de trabajo del GCABA.

Al equipo del ADJUDICATARIO se integraran especialistas del ORGANISMO CONTRATANTE,
a exclusivo criterio de la misma, asignados como Gerente Proyecto, Lider de Proyecto, Analistas
Programadores y/o Especialista QA, junto con recursos de las areas de Seguridad, Redes y/o
Administracion de Servidores, con el fin de adquirir experiencia especifica sobre los trabajos que el
ADJUDICATARIO realice, asegurar la autonomia futura del Contratante en el mantenimiento del
sistema y contribuir al control de ejecucién de las tareas.

b) Entorno de Trabajo.

A los fines del desarrollo de las actividades previstas en el presente Pliego de Especificaciones
Técnicas y Pliego de Bases y Condiciones Particulares, el ADJUDICATARIO debera contar con una
oficina permanente en la ciudad de Buenos Aires, durante todo el tiempo de su ejecucion.

Independientemente del lugar fisico donde se efectlen las actividades, el GCABA dispondra de un
ambiente de desarrollo, prueba, homologacion y produccion los que se encuentran instalados y seran
configurados en base a las premisas de operatividad necesarias que seran suministradas por el
ADJUDICATARIO. Durante todo el periodo de prestacion de los servicios y/o desarrollo de
Proyectos, El ORGANISMO CONTRATANTE tendrd acceso a versiones parciales de cualquier
pieza de desarrollo, maximo en forma SEMANAL previo requerimiento de la misma.

A los efectos de poder garantizar la correcta prestacion de los servicios, el ORGANISMO
CONTRATANTE proveera los siguientes elementos:
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GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

Garantizard el acceso a las instalaciones requeridas para realizar las tareas durante el periodo de
prestacion de servicios y/o ejecucion del proyecto, incluyendo sébados, domingos y feriados,
previo arreglo entre las partes.

Suministrara los elementos de infraestructura para la prestacion del servicio: espacio fisico,
estacion de trabajo, acceso a Internet, etc.

Proveera los recursos necesarios para la realizacion de las tareas y las pruebas de validacion,
como ser informacion, equipos, software, tiempos de maquina, discos, manuales, etc.
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ANEXO - RESOLUCION N° 29-SSGPM/15 (continuacién)

e) — Terminologia / Glosario.

El presente PLIEGO queda complementado con las siguientes definiciones que a continuacion se
detallan:

COMPONENTES DE SOFTWARE DE DOMINIO PUBLICO/SOFTWARE LIBRE: son
aquellos componentes de software que no requieren de licencia, pues sus derechos de
explotacion son para toda la humanidad, porque pertenece a todos por igual. Cualquiera puede
hacer uso de ellos, siempre con fines legales y consignando su autoria original.

ESPECIFICACION FUNCIONAL: es la especificacion a ser creada por el
ADJUDICATARIO, y cualesquiera variaciones de esta que puedan ser acordados entre el
GCABA y el ADJUDICATARIO. Se entiende que la Especificacion Funcional detallara las
funciones que realizara el software, la forma y el formato de todas las entradas y salidas a
generar y los disefios genéricos de pantallas y reportes.

SOPORTE: los servicios de soporte de aplicaciones que comprenden proveer asesoria y/o
consultoria calificada de los profesionales por parte del ADJUDICATARIO, con el fin de
brindar ayuda para implementar y ejecutar aplicaciones, adaptar componentes y/o integrar
soluciones.

CONSULTORIA: los servicios especializados que comprenden aportar experiencia y
conocimiento calificados de los profesionales por parte del ADJUDICATARIO, con el fin de
realizar las actividades de disefio, construccion, implementacion y puesta en marcha de sistemas
objeto del presente llamado.

PRUEBAS FUNCIONALES: se denominan de esta manera todas las pruebas que garanticen el
cumplimiento de los Requerimientos Funcionales oportunamente acordados.

PRUEBAS NO FUNCIONALES: se denominan de esta manera todas las pruebas que
garanticen el cumplimiento de lo especificado en el correspondiente Documento de Arquitectura
de Sistemas de El ORGANISMO CONTRATANTE del GCABA; en términos de Seguridad,
Escalabilidad, Performance, Disponibilidad, etc.; junto con las especificaciones de arquitectura
de la solucion en particular, oportunamente acordadas.

PRUEBAS DE INTEGRACION: se denominan de esta manera aquellas pruebas que
garanticen el funcionamiento de la aplicacion con el resto de las soluciones o interfases
involucradas.

DOCUMENTACION DE LA SOLUCION: comprende todos los documentos de
Requerimientos, Analisis, y Disefio; junto con Manuales de Usuario y Manuales Técnicos o de
Operaciones y Documentos de Capacitacion.

FIN DEL ANEXO
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