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ANEXO - CA 125

ANEXO
CONCURSO PUBLICO ABIERTO DE ANTECEDENTES Y OPOSICION
PARA LA COBERTURA DEL CARGO
GERENCIA OPERATIVA PRIMERA CASA BA
Convocase a concurso publico abierto de antecedentes y oposicidon para la cobertura del cargo Gerencia
Operativa Primera Casa BA en el ambito del Instituto de Vivienda de la Ciudad, conforme a lo establecido

en la Resolucion N° 1040/SECRH/11 y su normativa correspondiente.

A continuacion se describen las especificaciones del cargo, su objetivo y responsabilidades, requisitos, las
etapas del concurso y los integrantes del Comité de Seleccion.

1.  Especificaciones del cargo

Nombre del cargo a cubrir |Gerencia Operativa Primera Casa BA

Gerencia ..
L, General Acceso a la Vivienda

Coordinacion

Gerencia General

Reporte

Fuera de Nivel [Instituto de Vivienda de la Ciudad

Ministerio Desarrollo Econdémico

Cinco (5) afios desde el nombramiento con sujeciéon a

Tipo de contratacion: . ~
evaluaciones de desempefio anuales.
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Segun lo estipulado en la Resolucion N° 8/MMGC/15
Remuneracion: para los cargos de Gerencias y Subgerencias Operativas
definitivas.

2.  Responsabilidades del cargo (De acuerdo al Acta de Directorio Nro. 2610/D/2014)

a)Supervisar la atencion al publico del programa Primera Casa BA y brindar respuestas acerca
de consultas sobre el programa.

b) Planificar y supervisar las visitas domiciliarias a cargo de las asistentes sociales.

c)Procurar y asegurar la capacitacion de todo el personal a cargo acerca del sistema CRM,
criterios de evaluacion, planes a largo plazo y mecanismos de atencion al publico.

d)Mejorar los procesos del programa incorporando ediciones de textos, modificaciones en el
sistema CRM, o cambios en el proceso de solicitud del crédito.

e)Evacuar consultas excepcionales de potenciales beneficiarios que no puedan ser tratadas por el
personal de atencion al publico.

f)Dar soporte al personal de atencion al publico del programa Primera Casa BA en todo lo
referente al proceso de atencidn, recepcion de documentacion, escaneo de la misma, armado de
carpetas y consultas especificas.

g)Gestionar la relacion con el Banco Ciudad a través del envio de listados de beneficiarios
preaprobados por el Instituto para el otorgamiento del crédito.

h)Realizar reportes y llevar el seguimiento numérico del programa, para eventuales
presentaciones o pedidos de la Jefatura de Gobierno.

i)Gestionar la comunicacion y difusion del programa a la comunidad, desde el Departamento de
Comunicaciéon del Instituto y la Secretaria de Comunicaciéon del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

3. Requisitos para la postulacion
3.a. Condiciones Generales de Admisibilidad (art. 3° del Anexo a la Resolucion N° 1040/SECRH/11)

Sin perjuicio de los requisitos especificos que se exijan para acceder al cargo en el apartado3.b., el
aspirante debera acreditar las condiciones de admisibilidad previstas en el articulo 7° de la Ley N° 471 y,
como minimo, alguna de las siguientes condiciones:

1. Titulo universitario de grado, que corresponda a planes de estudios de Universidades
autorizadas por la autoridad nacional, de duracién no inferior a cuatro (4) afios, con incumbencia
del cargo gerencial pertinente.

2. Especializacion en los campos profesionales vinculados al cargo, acreditable mediante
estudios de posgrado o similares, impartidos por entidades de reconocido prestigio y solvencia
académica y/o profesional.

3.  Experiencia laboral acreditada, en el a&mbito privado o publico con vinculacién al cargo y
que cuenten con una experiencia no menor a cinco (5) afios en funciones de similar naturaleza a
las que se concursan.

3.b. Requisitos Especificos para el cargo
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Laboral Acreditada

Abogado, Lic. en
Nivel ) - Administracion,

Tlt.ulo o Principal Administraciéon Publica y/o

Educativo universitario  de Economia.

grado (Deseable)

Alternativo |Arquitecto.
Contar con un minimo de cinco (5) afios de experiencia er
organizaciones del sector publico, privado y/o entidades sin
Experiencia fines de lucro y no gubernamentales, como responsable dg

la ejecucion de programas de vivienda social. (Excluyente)

Contar con experiencia en conduccion de equipos de trabajo.
(Excluyente)

Conocimientos técnicos

Constitucion de la Ciudad Auténoma de Bueno
Aires.

Ley N° 341: Comision Municipal de la Vivienda,
Politicas de Acceso a la Vivienda. Programa dg
Autogestion y su similar modificatoria, Ley N° 964
y normas reglamentarias.

Ley N° 1251: Modificacion, Comisiéon Municipal
de la Vivienda, Creacion Instituto de Vivienda.
Decreto  N° 1510/GCBA/97: Procedimiento
Administrativo

de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Ley 471: Relaciones Laborales.

Nivel informatico

Windows Office.
Sistemas de administracion de  archivos/
documentos electronicos.

4. Desarrollo del concurso

N° 139

El proceso de concurso ha sido definido como un procedimiento de etapas sucesivas, en el cual cada etapa
contempla un mecanismo de aprobacion para acceder a la siguiente.

Los aspirantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o dificultad en la
utilizacion de los medios definidos para la realizacion de las sucesivas etapas, deberan informarlo a efectos
de garantizar que puedan realizar la inscripcion por un medio adecuado.

4.a. Etapas del proceso de concurso

Se sefialan a continuaciodn las etapas sucesivas del proceso de concurso.

1. Inscripcién Electrénica. Como paso previo a la inscripcion en cualquier proceso de seleccion
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vinculado al Régimen Gerencial para la Administracion Publica de la Ciudad Auténoma de Buenos

Aires, el aspirante deberda completar el formulario electronico ubicado en el portal web
www.buenosaires.gob.ar/regimengerencial/concursos, con sus datos personales, curriculares y laborales.

Una vez ingresados todos los datos requeridos, el aspirante debera completar la solicitud de inscripcion

electronica -ubicada en el mismo portal web- que se corresponda con el concurso en el que desea
participar e inscribirse por medio de esa misma via informdtica. Se labrard un acta de cierre de
inscripcion en la que constardn la totalidad de las personas que se inscribieron electronicamente al
concurso. Asimismo, el acta detallara la ndomina de postulantes y de aspirantes excluidos. La misma sera

publicada en el referido portal web.

Caracter de declaracion jurada de la informacién brindada. Falsedad. Efectos. En la inscripcion
electronica, el aspirante debera aceptar los “Términos y Condiciones” del concurso, en los cuales
manifiesta haber completado personalmente, con informaciéon veridica y comprobable los formularios
electrénicos y declara conocer que todo el contenido de las presentaciones electronicas reviste el caracter
de declaracion jurada y que cualquier falsedad dara lugar a su exclusion del concurso cualquiera sea la
instancia en la cual se encuentre.

El periodo de inscripcion se indica en el punto 4.b.

Recusacion y excusacion de los integrantes del Comité de Seleccion. Los integrantes del Comité de
Seleccion pueden ser recusados y excusarse Unicamente por escrito y con expresion de causa, resultando
de aplicacion a tal efecto, los articulos 11 y 23 del Codigo Contencioso Administrativo y Tributario de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires. La recusacion debera ser deducida por el postulante en el momento
de su inscripcion y la excusacion de los miembros del Comité debera realizarse en ocasion del
conocimiento de la lista definitiva de los inscriptos. Si la causal fuere sobreviniente o conocida con
posterioridad, las recusaciones y excusaciones deberan interponerse antes de que el referido Comité se
expida.

Seguidamente se transcribe la normativa citada:
Art. 11: Recusacion con expresion de causa. Son causas legales de recusacion:

1. El parentesco por consanguinidad dentro del cuarto grado y segundo de afinidad con alguna de las
partes, sus mandatarios/as o letrados/as.

2. Tener el/la juez/a o sus consanguineos o afines dentro del grado expresado en el inciso anterior,
interés en el pleito o en otro semejante, o sociedad o comunidad con alguno de los litigantes,
procuradores/as o abogados/as, salvo que la sociedad fuese anonima.

3. Tener el/la juez/a pleito pendiente con el recusante.

4. Ser el/la juez/a acreedor, deudor/a o fiador de alguna de las partes, con excepcion de los bancos
oficiales.

5. Ser o haber sido el/la juez/a actor/a o denunciante o querellante contra el recusante, o denunciado o
querellado por éste con anterioridad a la iniciacion del pleito.

6. Haber sido el/la juez/a defensor/a de alguno de los litigantes o emitido opinion o dictameno dado
recomendaciones acerca del pleito, antes o después de comenzado.

7. Haber recibido el/la juez/a beneficios de importancia de alguna de las partes.

8. Tener el/la juez/a con alguno de los litigantes amistad que se manifieste por gran familiaridad o
frecuencia en el trato.
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9. Tener contra el recusante enemistad, odio o resentimiento que se manifieste por hechos conocidos.
En ninglin caso procede la recusacion por ataques u ofensas inferidas al juez/a después de que haya
comenzado a conocer del asunto.

Art. 23: Excusacion. Todo juez/a que se hallare comprendido en alguna de las causas de recusacion
mencionadas en el articulo 11 tiene la carga de excusarse. Asimismo puede hacerlo cuando existan otras
causas que le impongan abstenerse de conocer en el juicio, fundadas en motivos graves de decoro o
delicadeza.

2. Presentacion de documentacion que acredite la informacién suministrada. Sélo aquellos
aspirantes que fueron considerados inscriptos y elevados a la categoria de postulantes, deberan solicitar
un turno en el mentado portal a fin de presentar la documentacion que acredite la informacion
suministrada en el proceso de solicitud de inscripcion y aquella que inexcusablemente les fuera exigida
en el correspondiente llamado a concurso, en la oficina que se les informe al efecto.

El domicilio para entrega de documentacion se indica en el punto 4.c.

3. Examen escrito de oposicion. S6lo aquellos postulantes que hayan presentado la documentacion que
respalda sus antecedentes en tiempo y forma, deberdn presentarse a rendir el examen escrito de
oposicion. Para ello, deberan ingresar periodicamente en la seccion “Mis Postulaciones™ del portal web y
verificar el estado del concurso al cual se inscribid, haciendo “click” en “Para ver el estado del concurso
Click Aqui”. Alli, oportunamente, se publicara la fecha, horario y lugar de la realizacion del examen
escrito de oposicion. Culminado el examen escrito de oposicion (conf. Art. 6 inc. 3 d) Res. N°
1040/SECRH/11), el Comité de Seleccion labrard un acta que hard mencion de los postulantes y los
puntajes obtenidos en el mismo. La misma sera publicada en el mentado portal.

Todo postulante que durante el examen de oposicion consulte elementos que no hayan sido
permitidos en forma expresa, sera automaticamente descalificado por el Comité de Seleccion.

4. Evaluacion de los antecedentes curriculares y laborales. Culminado el examen escrito de
oposicion, el Comité de Seleccion labrara un acta en la que hard mencién de los postulantes y los
puntajes obtenidos en el mismo. So6lo aquellos postulantes que hubiesen obtenido al menos veinte (20)
puntos en el examen escrito de oposicion, seran evaluados por sus antecedentes curriculares y laborales.
El resto serd excluido del proceso de seleccion. El Comité de Seleccion labrard el acta correspondiente y
la misma sera publicada en el ya referido portal web.

5. Publicacion del orden de mérito. EI Comité de Seleccion formulard un orden de mérito que
resultara de la suma del puntaje obtenido por cada postulante en el examen escrito de oposicion y en la
evaluacion de antecedentes curriculares y laborales, labrandose un acta que sera publicada en el portal
web. En caso de paridad en el mencionado orden de mérito, el Comité de Seleccion dard prioridad a
quien haya obtenido mayor puntaje en el examen escrito de oposicion.

6. Presentacion de impugnaciones. De las calificaciones y del orden de mérito resultante, se correrd
vista por tres (3) dias habiles a todos los postulantes que participaron en el examen escrito de oposicion,
quienes podran presentar impugnaciones en un plazo de cinco (5) dias habiles. Las impugnaciones solo
podran basarse en error material, vicios de forma o de procedimiento, o en la existencia de arbitrariedad
manifiesta. No seran consideradas las que constituyan una simple expresion de disconformidad del
postulante con el puntaje adjudicado. Las impugnaciones a la calificacion del examen escrito de
oposicion y a la evaluacion de los antecedentes deberan plantearse por escrito ante la Direccion General
Planeamiento de Carreras, sita en Maipu 374, 3° piso, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en
horario de 10:00 hs. a 17:00hs. Las mismas seran resueltas por el Comité de Seleccion al momento de
resolver las impugnaciones previstas por el articulo 15 del Anexo a la Resolucion N° 1040/SECRH/11.
Si a raiz de una impugnacion, el Comité de Seleccion rectificara el puntaje otorgado a un postulante,
resultando éste igual o superior al obtenido por los postulantes convocados a la entrevista personal
prevista en el inciso 5° del articulo 6° del Anexo a la citada Resolucion, el Comité de Seleccion debera
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entrevistar a dicho postulante y calificarlo conforme lo previsto en el referido inciso.

7. Entrevista personal a cargo del Comité de Seleccién en la que se evaluara la adecuacion del
postulante al perfil del cargo, con especial atencion a sus habilidades gerenciales y a su capacidad
de liderazgo, en los casos que corresponda. El Comité de Seleccién convocara para la realizacion de la
entrevista personal, a los postulantes que igualen o superen el puntaje obtenido por aquellos que se
ubiquen en el puesto numero diez (10) del orden de mérito resultante de la sumatoria de los puntajes
obtenidos en el examen escrito de oposicion y en la evaluacion de antecedentes curriculares y laborales.
Para ser entrevistados personalmente deberan haber obtenido al menos diecisiete (17) puntos en la
evaluacion de antecedentes curriculares y laborales. Los postulantes que no cumplan con ambos
requisitos exigidos seran excluidos del proceso de seleccion. En base a las caracteristicas del cargo a
cubrir, el Comité de Seleccion podrd efectuar una segunda instancia de evaluaciéon a llevarse a cabo
dentro de la misma entrevista personal, en la que se le exigird a los postulantes que defiendan la
resolucion de un caso practico estrechamente vinculado con las tareas a realizar en el cargo a ocupar. La
incorporacion del caso practico le sera informada a los postulantes con una antelacion minima de tres
(3) dias corridos de la fecha de la entrevista personal. El Comité de Seleccion labrard un acta que hara
mencion de los postulantes y los puntajes obtenidos en la entrevista personal. La misma sera publicada
en el ya referido portal.

8. Terna. Una vez finalizadas las etapas de evaluacion, el Comité de Seleccion elaborara la terna final,
la cual resultara de la suma de los puntajes obtenidos en el examen escrito de oposicion, en la
evaluacion de antecedentes curriculares y laborales y en la entrevista personal. La misma sera publicada
en el portal web y en el Boletin Oficial de la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires.

9. Presentacion de Impugnaciones. Dentro de los cinco (5) dias hébiles de la notificacion, los
postulantes podran impugnar la terna ante el Comité de Seleccion, el que debera expedirse dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes.

10. Seleccion. El Comité de Seleccion remitird un informe con todos los antecedentes al Ministro de
Modernizacion, quien luego de glosarlo al expediente correspondiente lo remitira a la maxima autoridad
de la reparticion que hubiese solicitado la convocatoria del cargo a cubrir, a fin de que disponga el
respectivo nombramiento. El nombramiento se efectuarda luego de cumplimentados los requisitos
establecidos en la Ley N° 471, su reglamentacion y deméas normas vigentes en la materia. En el supuesto
que no hubiere calificado ningin postulante, o los Ministros, Secretarios del Jefe de Gobierno y/o
funcionarios de rango equivalente responsables del puesto a cubrir asi lo dispongan, se declarard desierto
el llamado y se realizard una nueva convocatoria dentro del plazo de sesenta (60) dias corridos.

11. Recursos. Contra el acto de designacion, podran interponerse los recursos administrativos previstos
en la Ley de Procedimientos Administrativos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. La interposicion
de los recursos no suspendera la ejecucion y efectos del acto de designacion.

NOTA: Toda la informacion referida a los concursos, asi como la informaciéon y documentacionque
debera ser presentada en cada instancia del proceso, se encuentra detallada en el portal
http://www.buenosaires.gob.ar/regimengerencial/concursos. Se sugiere leer las “Guias de Ayuda” para el
postulante que se encuentran en el mencionado portal.

4.b. Periodo de inscripcion

Los aspirantes podran inscribirse al presente concurso en las fechas y conforme a lo establecido en el
Articulo 3° de la presente Resolucion, a través del portal
www.buenosaires.gob.ar/regimengerencial/concursos.

Una vez vencido el plazo mencionado en el Articulo 3° de la presente Resolucion, no se recibiran
solicitudes de inscripcion.
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4.c. Presentacion de documentacion que acredite la informacion suministrada

La documentacion debera presentarse en Maipu 374, 3° piso, Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, Republica
Argentina. El postulante debera, en el turno programado, presentarse personalmente en la direccion
indicada, con la documentacion que se detalla en el mencionado portal web.

4.d. Metodologia de evaluacion

Se detallan en la siguiente tabla las instancias de evaluacion de los postulantes con sus correspondientes
puntajes maximos.

Factor Puntaje maximo por factor
Examen escrito de oposicion 40
Evaluacion de antecedentes curriculares y laborales 35
Entrevista personal 25

4.e. Metodologia de Evaluacion de los Antecedentes Curriculares y Laborales

Puntaje Puntaje
Factor Subfactor | Forma de Evaluacion | Maximo del | Maximo
Subfactor |del Factor

Nivel
educativo
requerido

Nivel
superior al
requerido

Posee nivel educativo
requerido para el cargo

Posee nivel superior al
requerido para el cargo

Programas aprobados en el Instituto
Antecedentes Superior de la Carrera.

Cursos, Congresos y/o Jornadas en el 10

Instituto Superior de la Carrera o en
instituciones de reconocido prestigio.

Curriculares

(Se evaluaran hasta 10 cursos de
capacitacion relacionados con el
cargo).

Experiencia Posee experiencia 1
Docente docente
Experiencia en el Sector Publico o

Privado, relacionada con los requisitos 15

especificos del cargo.

Experiencia en el Sector Publico de la

Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 10
relacionada con los requisitos
especificos del cargo.

Antecedentes
Laborales

FIN DEL ANEXO
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