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1. OBJETO DE LA LICITACION

El presente llamado a Licitacion Pdublica tiene por objeto la prestacion de un Servicio de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los equipos identificados como “Xerox Color X1000”
y “Xerox Color IGEN 5", incluyendo expresamente la provision de todas las partes, repuestos e
insumos necesarios para el 6ptimo funcionamiento de los mismos, los cuales se encuentran
instalados en la Gerencia Operativa de Impresion de la Direccion General Mesa de Entradas,
Salidas y Archivo, dependiente de la Secretaria de Legal y Técnica del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, conforme a los parametros establecidos en el presente Pliego de
Bases y Condiciones Particulares y el Pliego de Especificaciones Técnicas.

2. MARCO NORMATIVO

El presente llamado a Licitacién Publica se regird por lo normado en la Ley N° 2.095 (texto
consolidado Ley N° 5.666), su reglamentacién y normas complementarias y/o modificatorias
y las Clausulas previstas en el Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales, el presente
Pliego y el Pliego de Especificaciones Técnicas.

3. MONTO DE LALICITACION

El monto estimado de la presente Licitacion Publica asciende a la suma de PESOS
OCHO MILLONES CIENTO OCHENTA'Y CUATRO MIL ($ 8.184.000.-).

4. PLAZO DE PRESTACION

La prestacion del servicio debera iniciarse dentro de los DIEZ (10) dias habiles del
perfeccionamiento del documento contractual respectivo, que ocurrira con la recepcion de la
respectiva orden de Compra por parte del adjudicatario, y tendra una duracion de DOCE (12)
meses consecutivos e ininterrumpidos, computable desde la fecha de suscripcion del referido
contrato.

El adjudicatario no podra invocar situaciones imprevistas o caso fortuito luego de transcurrido
el plazo previsto en el articulo 136 de la Ley N° 2.095 (reglamentada por Decreto N° 95/14 y
sus modificatorios), para excusarse del cumplimiento en tiempo y forma de todas aquellas
obligaciones emergentes del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales y del

Pliego de Bases y Condiciones Particulares.
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5. SERVICIOS A CONTRATAR

Sin perjuicio de las caracteristicas y especificidades propias exigidas con relacion a la
prestacion del servicio, detalladas en el Pliego de Especificaciones Técnicas, el mismo debera
ser prestado considerando:

)] Para el caso del equipo “Xerox Color X1000”, un volumen mensual de hasta trescientas
mil (300.000) impresiones;

(I Para el caso del equipo “Xerox Color IGEN 5", un volumen mensual de hasta
cuatrocientas mil (400.000) impresiones;

Asimismo, se aclara expresamente que la adquisicion, provision y reposicion de partes,
repuestos e insumos necesarios para el éptimo funcionamiento de los Equipos y la mano de
obra necesaria para implementar su reemplazo y/o reposicion en los mismos, sera exclusivo
costo y cargo del Contratista, por lo que el Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
no debera efectuar desembolso adicional alguno por dicho concepto, con el alcance previsto
en el Pliego de Especificaciones Técnicas.

6. CONSTITUCION DE DOMICILIO Y NOTIFICACIONES

Se considera domicilio electronico constituido, el correo electronico declarado por el
proveedor en oportunidad de inscribirse en el Registro Informatizado Unico y Permanente de
Proveedores del Sector Publico de la Ciudad (RIUPP), dependiente de la Direccién General
de Compras y Contrataciones del Ministerio de Hacienda, en el que se tendran por validas y
vinculantes todas notificaciones electronicas que sean cursadas por el GCABA. En caso de
corresponder, se considerara como domicilio constituido, aquel declarado por el proveedor
comosede de sus negocios en el Registro Informatizado Unico y Permanente de Proveedores
del Sector Publico de la Ciudad (“RIUPP”). Todo cambio de domicilio deberd hacerse en
el &mbito de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y sera comunicado fehacientemente
al GCABA vy surtird efecto una vez transcurridos diez (10) dias corridos a contar desde
su notificacion. A los efectos de esta contratacion, la Direccion General Técnica Administrativa
de la Secretaria Legal y Técnica constituye domicilio en Uspallata N° 3160 de esta Ciudad.
No obstante, en caso de modificacion del domicilio constituido por parte del
Organismo contratante, éste comunicara dicho cambio a los interesados y surtira
efecto una vez transcurrido diez (10) dias corridos contados a partir de su notificacion.
Todas las notificaciones entre las partes serdn validas si se efectian en los domicilios
constituidos de acuerdo a lo dispuesto precedentemente, excepto para las notificaciones
judiciales dirigidas al GCABA, las cuales, para tener validez, deberdn estar dirigidas al
domicilio de la Procuracion General de la Ciudad de Buenos Aires, Departamento Cédulas y
Oficios Judiciales, sito en la calle Uruguay N° 458 de esta Ciudad (conforme Resolucion N°
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77-PG-06).
7. CONSULTAS Y ACLARACIONES. CIRCULARES

Los oferentes podran formular consultas y/o solicitar aclaraciones a través del sistema BAC,
sobre el contenido de los Pliegos hasta las CUARENTA Y OCHO (48) horas previas a la
fecha establecida para la apertura de las ofertas, de conformidad con lo previsto en el Pliego
Unico de Bases y Condiciones Generales. Las respuestas y aclaraciones formuladas
respecto de las consultas efectuadas por los particulares u oferentes, seran
comunicadas de conformidad con lo previsto en el Pliego Unico de Bases y Condiciones
Generales. ElI GCBA, si lo juzga necesario, podra también formular aclaraciones de oficio
hasta TREINTA Y SEIS (36) horas antes de la fecha y hora fijada para la apertura de las
ofertas. Todas las aclaraciones que se emitan por parte del Organismo Contratante, pasaran
a formar parte de la documentaciéon contractual. En consecuencia, los oferentes no podran
alegar ninguna causa basada en el desconocimiento del contenido de dichas circulares.

8._.PRORROGAY AVMPLIACION DEL CONTRATO

El GCABA reserva el derecho de prorrogar y ampliar el contrato de acuerdo a lo
establecido en el articulo 119 de la Ley N° 2.095.

9. CONDICIONES PARA SER OFERENTE

Para concurrir como oferentes a la presente Licitacion, deberan reunirse los siguientes
requisitos:

a) Ser personas fisicas 0 sociedades regularmente constituidas por alguno de los tipos
societarios previstos por la Ley de Sociedades Comerciales.

b) Cumplir con los requisitos previstos para la presentacion y contenido de la oferta
establecidos en el Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales, el presente Pliego y en el
anexo de Especificaciones Técnicas.

c) Estar inscriptos en el Registro Informatizado Unico y Permanente de Proveedores (RIUPP)
del GCABA al momento de efectuarse la adjudicacion de la presente contratacion, de
conformidad con lo previsto por el Articulo 97 de la Ley N° 2.095.

d) Aptitud para contratar con el sector publico de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, no
encontrandose comprendidas dentro de lo normado por el Articulo 98 de la Ley N° 2.095.

e) Las Uniones Transitorias (UT) que se conformen para intervenir en la contratacion deberan
hallarse constituidas por Sociedades que retinan los requisitos previamente mencionados. La
totalidad de los integrantes que conformen UT no deberdn encontrarse dentro de los
impedimentos estipulados en el articulo siguiente. Asimismo no podran modificar su
composicion sin acuerdo previo del GCABA. Se debera acompafar poder suficiente a favor



N° 5113 - 24/4/2017 Separata del Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires N° 293

GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

del mandatario que los represente, con facultades necesarias para actuar en nombre de dicha
UT. En ningln caso un oferente podra presentarse simultaneamente en mas de una de las
formas previstas: individualmente, comointegrante de una sociedad o comointegrante de una
UT (conforme Ley N° 26.994). El plazo de duracion de la UT debera abarcar todo el plazo de
cumplimiento del contrato.

10. IMPEDIMENTOS PARA SER OFERENTE

No podran concurrir como Oferentes las personas comprendidas en alguna de las causales
previstas en el Articulo 98 de la Ley N° 2095 Tampoco podran presentarse:

a) Las sociedades irregulares o de hecho.

b) Las sociedades cuya finalizacion del plazo de duracion segln sus estatutos sea anterior a
la finalizacion del servicio objeto de la presente contratacion.

c) Las empresas y/o sociedades extranjeras, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 35
de la Ley N° 2.095.

d) Personas fisicas, empresas y/o sociedades integradas por personas fisicas y/o juridicas
cuyos miembros del Directorio, Consejo de Vigilancia, Sindicos y/o Gerentes se encuentren
inscriptos en el Registro de Deudores/as Alimentarios/as Morosos/as del GCABA.

e) Las empresas, aun cuando formaran parte de una UT, y/o sociedades cuyos directores,
representantes, socios, sindicos, gerentes y demdas autoridades registren condena firme por la
comision de delitos penales econémicos.

f) Las empresas, aun cuando formaran parte de una UT, y/o sociedades que posean acciones
de otra u otras empresas y/o sociedades Oferentes.

g) En el caso de las UT sera impedimento que todas las empresas integrantes o al menos una
forme parte de otra UT o presenten ofertas en forma individual.

h) Las UT que estén conformadas totalmente por personas extranjeras y las que estén
compuestas por personas nacionales y extranjeras en las cuales las Ultimas tengan mas del
CUARENTA Y CINCO POR CIENTO (45%) de participacion en el contrato.

11. PRESENTACION DE LAS OFERTAS
Las ofertas deberan presentarse en BAC a través de los formularios electronicos disponibles

al efecto, cumpliendo con todas las previsiones que expresamente requiere el Pliego Unico de
Bases y Condiciones Generales, el Pliego de Bases y Condiciones Particulares y circulares
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aclaratorias si las hubiere. Ellos, junto con la documentacion adicional, folletos o todo tipo de
documentos que el Oferente adjunte electronicamente o que, en los casos que corresponda,
presente en papel, integrardn en conjunto la oferta. Toda documentacién e informacion que se
acompafie deberéd ser redactada en idioma castellano, a excepcion de los folletos ilustrativos,
gue podran presentarse en su idioma original.

SOLAMENTE SERAN CONSIDERADAS COMO VALIDAS LA OFERTAS PRESENTADAS
Y CONFIRMADAS ELECTRONICAMENTE. SERAN DESESTIMADAS LAS OFERTAS,
CUANDO SE HAYA PRESENTADO LA DOCUMENTACION EXIGIDA EN FORMATO
PAPEL, SIN HABERSE CONFIRMADO LA OFERTA TRAVES DEL SISTEMA
ELECTRONICO DE COMPRAS B.AC. LA DOCUMENTACION EXIGIDA EN FORMATO
PAPEL, SE DEBERA PRESENTAR EN UN SOBRE O PAQUETE CERRADO, INDICANDO
EN SU CUBIERTA EL NUMERO DE CONTRATACION, OBJETO, DIA Y HORA
ESTABLECIDO PARA LA APERTURA

12. CONTENIDODE LAS OFERTAS

La oferta presentada debera contemplar la totalidad de los aspectos que se mencionan a
continuacion, los cuales el Oferente deberd acompanfar a la oferta, caso contrario la mismano
se considerara:

1- Carta de presentacion firmada por el oferente o su representante legal donde manifieste
expresamente su decision de participar en la presente Licitacion, realizando una breve resefia
gue incluya datos personales o datos pertenecientes a la firma, como asi también expondra toda
aquella descripcidon de las capacidades y cualidades relacionadas al objeto de la presente
Licitacion.

2- Acreditacion de Personeria: copia autenticada de los actos o contrato de constitucion o de
los documentos necesarios para acreditar la existencia de la persona juridica y de su vigencia
actual, con la indicacion del nombre, fecha de constitucion, domicilio legal, objeto y las
modificaciones posteriores a los estatutos.

3- Acreditacion de la Representacion: deberdn acompafiarse los documentos de los cuales
surja la representacion del oferente en la Licitacion, con facultades para obligarlo, realizar
todos los actos y firmar los documentos que sean necesarios.

4- Balances de los ultimos DOS(2) ejercicios econdmicos cerrados, con sus correspondientes
cuadros de resultados y anexos, con firmas autdgrafas en todas sus hojas del representante
legal y dictamen del contador interviniente, certificada su firma por el Consejo Profesional de
Ciencias Econdmicas de la jurisdiccion donde se encuentre matriculado.

5- Declaracion Jurada:

a) de no poseer demanda, arbitraje u otro tipo de litigio pendiente que involucre o pueda tener
impacto negativo sobre mas del CINCUENTA POR CIENTO (50%) del activo total de la
empresa.

b) de no encontrarse incurso en ninguna de las causales de inhabilidad para contratar con la
Administracion Publica.
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c) de no encontrarse dentro de las causales de impedimento para contratar con el GCABA.
Dicha prohibicion se extiende a los Directores, Representantes Legales y Sindicos de la
Sociedad. (Declaracion Jurada de Aptitud para Contratar, segun Anexo | del Pliego Unico de
Bases y Condiciones Generales.)

6- Nota autorizacion: en su contenido debera plasmarse que el oferente se encuentra
debidamente autorizado por el fabricante y/o representante oficial para prestar el servicio
objeto de la presente licitacion.

7-Estructurareal de costos: en soporte magnético, formato EXCEL. De ella debe surgir el
detalle de los costos directos e indirectos que la componen, la incidencia impositiva y la

utilidad prevista. También se debera indicar el precio de referencia asociado a cada uno de los
conceptos que componen la estructura real de costos.

Los precios de referencia a utilizar seran los informados por el Instituto Nacional de Estadistica
y Censos, de la Direccion General de Estadistica y Censos dependiente de la Administracion
Gubernamental de Ingresos Publicos del GCABA o el Organismo que la reemplace, o por
otros organismos especializados.

Estos precios de referencia, aprobados al momento de la adjudicacion, seran los considerados
en caso de aplicacion del régimen de redeterminacion de precios del contrato.

13. FORMA DE COTIZAR

El Oferente debera cotizar, obligatoriamente, un UNICO PRECIO (unitario y total), por renglon.
Los precios cotizados deberan incluir indefectiblemente el importe correspondiente a la
alicuota del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

La cotizaciéon presentada por el Oferente deberd incluir la totalidad de los importes relativos a
gastos administrativos y cualquier otro gasto, costo o erogacion directa o indirectamente
vinculado con la prestacion del SERVICIO objeto de contratacion.

Todos los importes deberan expresarse en moneda nacional (pesos argentinos) y debera
cotizarse con hasta dos decimales.

NO SERAN CONSIDERADAS LAS OFERTAS QUE NO SE AJUSTEN ESTRICTAMENTE AL

PRINCIPIO DE COTIZACION PRECEDENTEMENTE ESTABLECIDO Y NO SE
ACEPTARAN COTIZACIONES PARCIALES.

14. MANTENIMIENTO DE OFERTAS

Los Oferentes deberan mantener los términos de sus ofertas por el plazo de VEINTE (20)
dias habiles administrativos, o el que se fije en las Clausulas Particulares, a contar de la
fecha del acto de apertura. Si el oferente no manifestara en forma fehaciente su voluntad de
no renovar la garantia de mantenimiento de oferta con una antelacion minima de DIEZ (10)
dias anteriores al vencimiento del plazo, aquella se considerara prorrogada automaticamente
por un lapso igual al inicial, salvo que el Pliego en sus Condiciones Particulares disponga
otro distinto.

15. IMPUGNACIONES AL PLIEGO
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Se establece como condicion de admisibilidad de las impugnaciones a los pliegos, el previo
deposito del monto equivalente al TRES POR CIENTO (3%) del presupuesto oficial o valor
estimado de la contratacion de conformidad con el Articulo 17.1 apartado d) del Pliego Unico
de Bases y Condiciones Generales.

El depdsito debera efectuarse en Cuenta Corriente N° 26753-7 “Impugnaciones — Fondos en

Garantia”, abierta en el Banco de la Ciudad de Buenos Aires, Sucursal N° 111, el que sera
reintegrado a los oferentes, solamente en el caso que su impugnacion prospere
totalmente.

Las impugnaciones deberan ser presentadas, en la sede de la Unidad Operativa de
Adquisiciones, de la Direccion General Técnica y Administrativa, dependiente de la Secretaria
Legal y Técnica, sita en Uspallata 3.160 — CABA hasta SETENTA Y DOS (72) horas antes
de la fecha y hora fijada para la apertura de las ofertas y se tramita en forma paralela al
desarrollo del procedimiento, adjuntando a dicha presentacion la fotocopia de la boleta de
depodsito antes mencionada y exhibiendo el original extendido por la sucursal actuante; caso
contrario no sera considerada como impugnacion.

La documentacion que acredite la constitucion de la garantia de impugnacion debera
presentarse ante el organismo contratante de forma previa a formalizar la impugnacion. La
impugnacion debe ser deducida a través de BAC mediante el uso de los formularios
correspondientes.

16. GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

Los oferentes deberan presentar una garantia de mantenimiento de oferta a favor del GCABA
no menor al CINCO POR CIENTO (5%) del valor total de la oferta. La constitucion de esta
garantia podra realizarse en cualquiera de las formas previstas en el Articulo 17.2 del Pliego
Unico de Bases y Condiciones Generales.

En caso de resultar Adjudicatario, esta garantia se prolongara hasta la constitucion de la
Garantia de Cumplimiento de Contrato. Con relacion a la garantia que presenten los oferentes
gue no resulte adjudicatarios, la misma les sera devuelta una vez adjudicada la contratacion,
de conformidad con lo establecido en el Articulo 17.3 de dicho Pliego.

La falta de presentacion de la garantia de mantenimiento de oferta dara lugar al descarte de
la oferta sin mas tramite.

17. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

La garantia de cumplimiento de contrato sera no menor al DIEZPOR CIENTO (10%) del valor
total de la adjudicacion. El Adjudicatario debera entregar dicha garantia en la Subgerencia
Operativa Compras y Contrataciones dependiente de la Direccion General Técnica y
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Administrativa, dependiente de la Secretaria Legal y Técnica, dentro del término de CINCO (5)
dias habiles, de recibida la Orden de Compra

Si el adjudicatario no entregase la citada garantia en dicho plazo, se lo intimara de forma
fehaciente bajo apercibimiento de aplicacion de la penalidad prevista en el Articulo 127 de la
Ley N° 2.095. Dicha garantia sera devuelta al Adjudicatario una vez cumplido el contrato a
entera satisfaccion del GCABA.

18. CONOCIMIENTO DE LAS CONDICIONES

La sola presentacion de la oferta implicara para el Oferente la aceptacion y el pleno
conocimiento de las condiciones y requisitos que rigen la presente licitacion y de las
caracteristicas contractuales del presente llamado, la evaluacién de todas las circunstancias,
la prevision de sus consecuencias, como asi también las circulares con y sin consulta que se
emitieren, por lo que no podra invocar en su favor, para justificar los errores en que hubiere
incurrido, dudas o desconocimiento de las disposiciones legales aplicables y del contenido de
los Pliegos.

19. CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE LALICITACION

No se admitiran Ofertas que se aparten de los términos y condiciones establecidos en los
Pliegos que rigen la contratacion, como asi tampoco se admitiran ofertas alternativas ni
aquellas que no contemplen la totalidad de lo requerido en esta licitacion.

20. APERTURA DE OFERTAS

El acto de apertura de las ofertas se efectuara a través del sistema electronico BAC, en el dia
y hora fijados en el respectivo llamado a contratar, formulandose electronicamente el Acta
pertinente.

Vencido el plazo para la presentacion de ofertas, no se admitird presentacion alguna, a
excepcion de aquella documentacién que se agregue en cumplimiento de una intimaciéon por
la cual se solicite informacion complementaria o0 aquella documentacion requerida en
formato papel cuya presentacion sea exigida con posterioridad al acto de apertura de ofertas.

21. COMISION DE EVALUACION DE OFERTAS

La Comisiéon de Evaluacion de Ofertas efectuara un analisis integral de cada una de las
ofertas. En dicho sentido, analizara tanto los aspectos formales mencionados
precedentemente como los técnicos y econdmicos requeridos. Atal fin solicitara los Informes
Técnicos que considere necesarios a efectos de llevar a cabo la evaluacion, y se podra
requerir de los oferentes la informacion adicional que estime necesaria para el cumplimiento
de su cometido sin afectar el derecho de igualdad entre ellos, ni alterar los términos de las
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ofertas presentadas. La citada Comision fijard el plazo para que los oferentes den
cumplimiento a lo solicitado en funcién de la naturaleza del requerimiento. La falta de
respuesta implicard que la Comision de Evaluacion de Ofertas resuelva con la
documentacién que tenga a la vista. Las aclaraciones no deberan modificar la Oferta. Seran
rechazadas las ofertas que incluyeran condicionamientos, como asi también las que
contuvieren alguna discrepancia entre las especificaciones técnicas y el servicio ofertado, en
la medida que ellas afecten la calidad, y/o la funcionalidad principal del Servicio.

22. CRITERIO DE EVALUACION

De aquellas ofertas que cumplan con los requisitos establecidos en el Pliego Unico de Bases
y Condiciones Generales, el presente Pliego de Bases y Condiciones Clausulas Particulares
y su anexo de Especificaciones Técnicas, sera seleccionada la mas conveniente para el
Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires en virtud del precio

23. PREADJUDICACION

Sera pre adjudicado aquel oferente que cumpla con las condiciones fijadas en el Pliego
Unico de Bases y Condiciones Generales, el Pliego de Bases y Condiciones Particulares
y Pliego de Especificaciones Técnicas, cuya oferta resulte la mas conveniente para el
Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Asimismo se indica que en primer término seran consideradas las propuestas que hayan
cotizado la alternativa con provision de repuestos.

24. IMPUGNACIONES A LA PREADJUDICACION

De conformidad con lo previsto en el Articulo 20 inciso b) del Pliego Unico de Bases y
Condiciones Generales, los Oferentes tendrdn un plazo de TRES (3) dias para
formular impugnaciones a la pre adjudicacion, contados desde su publicacion en el portal
BAC. Sera condicién para la admisibilidad de las impugnaciones a la pre adjudicacion, el
depdsito del CINCO POR CIENTO (5%) del monto total de la oferta del renglén o renglones,
el que sera efectuado mediante depdsito en la Cuenta Corriente que a tal fin afecte la
Direccion General Técnica y Administrativa “Impugnaciones — Fondos en Garantia”, del
Banco de la Ciudad de Buenos Aires (Sucursal 111), el que sera reintegrado solo en caso de
gue la impugnacién prospere totalmente.

25. ADJUDICACION

La autoridad competente resolvera en forma fundada la adjudicacion mediante acto
administrativo, el que sera notificado y publicado conforme lo dispuesto por el Pliego Unico
de Bases y Condiciones Generales.

Los recursos contra la adjudicacion, tramitardn por expediente separado formado por las
copias pertinentes, sin interrumpir la ulterior tramitacion del expediente principal, de
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conformidad con lo prescripto por la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

La autoridad competente resolvera los recursos administrativos previo dictamen de la
Procuracion General de la Ciudad de Buenos Aires.

26. REGIMEN DE RESPONSABILIDAD FRENTE A TERCEROS Y PERSONAL
SEGUROS

El personal y/o terceros afectados por el Adjudicatario de la presente licitacion en
cumplimiento de las obligaciones asumidas por éste, careceran de relacion juridica alguna
con el GCABA. Estaran a exclusivo cargo del Adjudicatario los salarios, seguros,
cumplimiento de leyes y cargas sociales y previsionales y cualquier otra erogacion, sin
excepcion, vinculados con la ejecucion contractual, quedando expresamente liberado el
GCABA por tales conceptos, y sin que se configure solidaridad alguna entre ambos.

El GCABA no asumird responsabilidad alguna y quedard desligado respecto de todo
conflicto o litigio que eventualmente se generase por cuestiones de indole laboral entre el
adjudicatario y el personal que éste ocupare a los fines de cumplir con sus obligaciones
contractuales y que, en consecuencia, pudiera implicar o no la intervencion del gremio que
los nuclea y/o de aquellos organismos estatales vinculados con el contralor de
transgresiones a hormas establecidas para el orden laboral, o del cumplimiento de convenios
colectivos de trabajo en vigencia. Igual criterio se hace extensivo a las obligaciones
previsionales e impositivas que recaigan sobre el Adjudicatario.

Asimismo, el GCABA no asumira responsabilidad alguna por reclamos de terceros con los que
el Adjudicatario hubiere contratado a los fines de cumplir con las obligaciones emergentes de
la normativa vigente, el Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales, el presente Pliego y
el Pliego de Especificaciones Técnicas correspondientes.

a) Generalidades

El Adjudicatario debera contratar los seguros que se detallan en el presente articulo y acreditar
la constitucion de los mismos y su vigencia durante todo el periodo contractual, mediante la
presentacion de copias de sus respectivas pdlizas y comprobantes de pago del premio,
excepto para el supuesto de la cobertura de dafio ambiental, la cual se acreditara mediante
presentacion del original en la Gerencia Operativa Asuntos Legales de Seguros (DGCyC).

Asimismo es de sefalar que, deberan acreditarse las coberturas, como minimo una vez por
afno o cada vez que modifique y/o cambie de compafiia aseguradora, siempre con previa
autorizacion del GCABA, o cada vez que el GCABA lo solicite, se presentaran copias de las
polizas y de sus comprobantes de pago del premio.

La contratacion de los seguros que aqui se refiere es independiente de aquellos otros que le
sean legalmente exigibles al Adjudicatario por su actividad a fin de brindar cobertura a los
posibles dafios que afecten a terceros, como consecuencia de otras cuestiones atinentes a su
actividad.

El Adjudicatario deberd mantener actualizadas todas las pdlizas de los seguros exigidos con
antelacion no menor a cuarenta 'y ocho (48) horas a que opere la fecha de vencimiento de las
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mismas, que deberan tener vigencia hasta la efectiva finalizacion de los trabajos
encomendados conforme el contrato y/o contratos celebrados, incluidas las posibles
prorrogas.

Si durante la prestacion de la ejecucion contractual se produjera el vencimiento de las pdlizas,
el Adjudicatario estara obligado a constituir nuevos seguros hasta la finalizacion efectiva de la
relaciéon contractual, con una antelacion no menos de cuarenta y ocho (48) horas a que opere
la fecha de vencimiento de las mismas. La no actualizacion de las polizas dara lugar a las
sanciones que por ello correspondan, de acuerdo a las convenciones contractuales.

El adjudicatario ser& el Unico responsable de los perjuicios que ocasionare la inobservancia de
los seguros exigidos en el presente Pliego, en las formas y con la vigencia estipulada,
guedando el GCABA exento de toda responsabilidad respecto de cualquier siniestro que se
produjera en este caso.

Queda entendido que, sin perjuicio de su responsabilidad general por los siniestros que
pudieran ocurrir durante los trabajos contratados, el Contratista asume el importe de las
franquicias obligatorias impuestas por las Compafias Aseguradoras.

Quedaré a criterio del GCABA conforme los trabajos a efectuar objeto de la presente
contratacion la inclusién/incorporacion/exclusion de clausulas de cobertura, medida de la
prestacion y modificacion de sumas aseguradas, durante la vigencia de las pdlizas contratadas
por el adjudicatario.

b) De las compaiiias aseguradoras.

Las coberturas de seguros deberéan ser contratadas en una empresa aseguradora habilitada
por la Superintendencia de Seguros de la Nacion, que al menos cuente con un Patrimonio
Neto superior a los $ 500.000.000 (pesos quinientos millones), de acuerdo al ultimo balance
anual presentado ante la citada Superintendencia y publicado por la misma.

Deberan también acreditar una calificaciéon establecida por una calificadora de Riesgo
autorizada a operar en la Republica Argentina.

Lo antedicho y enumerado no sera requerido en los supuestos de coberturas del ramo
Riesgos del Trabajo, Dafio Ambiental de incidencia Colectiva y/6 Caucion (Garantias de
cumplimiento).

c) De los seguros en particular.

1) Laborales:

Los exigidos por las leyes laborales vigentes para proteger al personal en relacion de
dependencia, mediante seguro suscripto con una Aseguradora de Riesgo del Trabajo (ART)
autorizada para brindar ese tipo de cobertura, incluyendo especificamente las
contingencias derivadas de los accidentes de trabajo, de muerte, invalidez total o parcial .

Seguro de Riesgos del Trabajo

En el supuesto de la cobertura de riesgos de trabajo, para trabajadores en relaciéon de
dependencia:
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- Se debera acompafiar junto con la péliza, certificados de cobertura de los trabajadores, en
los cuales se detalle el siguiente texto:

Por la presente, la A.R.T, renuncia en forma expresa a reclamar o iniciar toda accion de
repeticion o de regreso contra el Gobierno de la Ciudad de Auténoma de Buenos Aires, sus
funcionarios y/6 empleados, sea con fundamento en el art. 39 ap. 5 de la Ley 24.557 y
modificatorias, 0 en cualquier otra norma juridica, con motivo de las prestaciones en especie 0
dinerarias que se veaobligada a abonar, contratar u otorgar al personal dependiente o ex
dependiente del Adjudicatario/Contratista, amparados por la cobertura del contrato de
afiliacion N° XXXX, por acciones del trabajo o enfermedades profesionales, ocurridos o
contraidas por el hecho o en ocasion de trabajo.

2) Seguro de Accidentes Personales (en caso de corresponder)

En el supuesto de la cobertura de Seguro de Accidentes Personales, para quienes prestan
servicios bajo las distintas modalidades de contratacion y no revistan relacion de dependencia:

-Se debera acompafar junto con la poliza, certificados de cobertura de los trabajadores, en los
cuales se detalle el siguiente texto:

Por la presente, la “Aseguradora”’, renuncia en formaexpresa a reclamar o iniciar toda accién
de repeticion o de regreso contra el Gobierno de la Ciudad de Autbnoma de Buenos Aires, sus
funcionarios y/6 empleados, con motivo de las prestaciones en especie o dinerarias que se
vea obligada a abonar, contratar u otorgar a los prestadores de servicios que haya contratado
el Adjudicatario/Contratista, amparados por la pdliza N° XXXXy por acciones ocurridas o
contraidas por el hecho o en ocasion de trabajo.

Las condiciones de cobertura minimas seran las siguientes:

Seguro de Accidentes Personales:

La aseguradora se obligara a indemnizar a los asegurados, ante el fallecimiento accidental e
invalidez total y/o parcial permanente derivados de accidentes acaecidos, como asi también
en concepto de las erogaciones en que se incurran por asistencia médicay/o farmacéutica
segun topes indemnizatorios determinados en pdliza.

Alcance de las coberturas:

Jornada de servicio incluyendo cobertura in-itinere.

Sumas a Asegurar (Monto Minimo):

- Muerte: Pesos Cuatrocientos Mil ($ 400.000)

- Invalidez Total y/o parcial permanente por accidente: Pesos Cuatrocientos Mil ($ 400.000)

- Asistencia Médico Farmacéutica (AMF): Pesos Quince mil ($ 15.000)

3) Seguro de Responsabilidad Civil.

El adjudicatario debe asegurar, bajo pdliza de responsabilidad civil, los dafios que como

consecuencia de tareas inherentes a su actividad que puedan ocasionar a personas, bienes o
cosas de propiedad del GCABA o de terceros.
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Suma Asegurada Minima:
La misma sera por un monto minimo de $ 1.000.000 (Pesos Un Milén)

Se detallan de manera enunciativa y no taxativa las coberturas adicionales a incluirse de
corresponder en cada caso:

A) Responsabilidad Civil emergente de escapes de gas, incendio, rayo y/o explosion,
descargas eléctricas.

B) Caida de Objetos.

C) Carga y descarga de materiales (de corresponder)

D) Bienes bajo custodia, cuidado y control.

El contrato deber& contener un endoso en caracter de co-asegurado sin restriccion de ninguna

especie o0 naturaleza a favor del GCABA. Los empleados del GCABA deberan ser
considerados terceros en poliza.

27. DECISION DE DEJAR SIN EFECTO EL PROCEDIMIENTO

El GCABA, podra dejar sin efecto el procedimiento de la contratacién en cualquier momento
anterior al perfeccionamiento del contrato, sin por ello dar lugar a indemnizacion alguna.

28. CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

El Adjudicatario debera cumplir en tiempo y forma con las obligaciones emergentes del
contrato. En ninguin caso la invocacion de situaciones y circunstancias imprevistas autorizara
al Adjudicatario a no cumplir en tiempo y forma con las obligaciones emergentes del contrato,
ni eximir4 de las sanciones y penalidades que por incumplimiento se encuentren previstas en
el Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales y el presente Pliego, la Ley N° 2095 y su
Decreto Reglamentario N° 95/14.

29. FORMA DE PAGO

El pago sera efectuado de acuerdo a las disposiciones contenidas en los articulos 28, 29, 30y
31 del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales.

30. RECEPCION DEFINITIVAY FACTURACION

El adjudicatario confeccionara un remito por cada entrega. Los remitos seran firmados
Unicamente por personal responsable se designe a tal efecto. En caso de existir conformidad,
se enviaran a la Direccion General Mesa de Entradas, Salidas y Archivo, quien emitira el
Parte de Recepcion Definitiva (PRD). Obtenido el Parte de Recepcion Definitiva, el
adjudicatario procedera a confeccionar la factura en original y DOS (2) copias, ajustadas a



N° 5113 - 24/4/2017 Separata del Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires N° 303

GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

las formas exigidas para cotizar y conforme lo dispuesto al respecto en el Pliego Unico de
Bases y Condiciones Generales. El adjudicatario deberd confeccionar un remito por
duplicado quedando el Original para la Direccion General Mesa de Entradas, Salidas y
Archivo y el duplicado para el adjudicatario.

31. CULMINACION DEL CONTRATO

Al término de la Licitacion, el adjudicatario deberd dejar los Equipos e instalaciones
relacionadas, en perfecto estado de higiene y funcionamiento, sin perjuicio del normal uso
a causa de la prestacion del servicio, hasta el ultimo dia del plazo contractual de
mantenimiento, incluyendo la totalidad de las instalaciones, equipos, maquinas, que
hubiesen estado bajo la responsabilidad del adjudicatario en cumplimiento de las
obligaciones a su cargo.

32. PENALIDADES

El GCABA estara facultado para resolver el Contrato, sin intimacion previa ni constitucion en
mora, si se verificara el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones puestas a cargo del
adjudicatario. Sin perjuicio de ello, el GCABA podrd, a su exclusivo arbitrio, optar por la
continuidad del Contrato previa aplicacion de las siguientes multas:

32.1. Incumplimiento de plazos: En caso de incumplimiento del Tiempo de Respuesta y/o
Tiempo de Solucion establecidos en el Pliego de Especificaciones Técnicas, se procedera a
la aplicaciéon de una multa diaria igual al UNO POR CIENTO (1%) del monto total del
Contrato.

32.2. Perjuicios producidos a causa del SERVICIO. Si en ocasion de la prestacion del
SERVICIO, o como consecuencia de su incorrecta prestacion, o por cualquier otra causa que
le sea imputable al adjudicatario, se viesen afectados personas, bienes o parte de la
infraestructura de la Gerencia Operativa de Impresion, el adjudicatario no solo debera
reparar los dafios ocasionados sino también sera pasible de una multa equivalente al
VEINTE POR CIENTO (20%) del valor de dichos dafios.

32.3. Incumplimiento de las Solicitudes de Servicio. En tal supuesto se procedera a la
aplicacion de una multa diaria igual al UNO POR MIL (1 o/oo) del monto del Contrato.

32.4. Dafo no intencional a las instalaciones de la Gerencia de Impresion del GCABA. De
comprobarse dafios a las referidas instalaciones por culpa de la adjudicatario o del personal
afectado a la prestacion del SERVICIO, el GCABA y/o la Gerencia Operativa de Impresion
podrd aplicar al adjudicatario una multa por una suma equivalente a un mes de facturacion
de dos miembros del personal del adjudicatario afectado al SERVICIO, la que sera aplicada
en oportunidad de que el adjudicatario presente la factura respectiva.
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32.5. Dafio intencional a las instalaciones de la Gerencia de Impresion del GCABA de la
Imprenta del GCABA. En el caso que se comprobare que el dafio producido a las
mencionadas instalaciones se produjo por un hecho intencional del adjudicatario o del
personal afectado a la prestacion del SERVICIO, resulta aplicable lo prescripto en el punto
precedente, quedando el GCABA y/o la Gerencia Operativa de Impresiéon facultado/s a
rescindir unilateralmente el contrato respectivo.

33. LICITACION PUBLICA FRACASADA.

En caso de que los oferentes no retinan las condiciones y requisitos minimos que resulten
indispensables para ser adjudicatarios, la licitacion sera declarada fracasada, sin que ello de
derecho a reclamacion alguna por parte de los oferentes.

34. RESCISION POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Vencido el plazo de cumplimiento del contrato o de su prérroga 0 en su caso, para el
cumplimiento de obligaciones esenciales del contrato, sin que el servicio en cuestién haya
sido llevado a cabo de conformidad con el presente Pliego y/o el Pliego de Unico de Bases y
Condiciones Generales, se rescindira el mismo de pleno derecho sin necesidad de
interpelacion judicial o extrajudicial, debiendo luego el organismo contratante proceder al
dictado de la declaracion formal de rescision.

Debera preverse que la adjudicataria contrate los seguros para el presente objeto
contractual; ello en un todo de acuerdo con el articulo 40 del Pliego Unico de Bases y
Condiciones Generales.

Asimismo se aconseja a los fines de una mayor precision normativa, que las pdlizas de
seguro sean endosadas a favor del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires; ello
sin condicionamiento y/o restriccion de ninguna naturaleza o especie.

35. RESCISION POR FRAUDE O NEGLIGENCIA

Cuando el adjudicatario incurra en negligencia en la ejecucion del contrato o incumpla con las
obligaciones a su cargo, el GCABA puede rescindir unilateralmente el contrato, quedando a

cargo del Adjudicatario la reparacion de los dafios y perjuicios que hubiere causado con su
accionar. Asimismo, es causal de rescision del contrato por culpa del adjudicatario y con las
consecuencias precedentemente indicadas, cuando se hubiere configurado cualquier tipo de
fraude que fuera determinante de la adjudicacion de la oferta en cuestion.

36. CAUSAS DE EXTINCION DEL CONTRATO

La relacion contractual quedara extinguida por:
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a) Expiracion del término del contrato.

b) Mutuo acuerdo.

¢) Quiebra del adjudicatario.

d) Rescision del contrato por incumplimiento del adjudicatario, de conformidad con las

causales establecidas en la Ley N° 2.095.

37. REDETERMINACION DE PRECIOS

El Régimen de Redeterminacién de los precios pactados en el contrato objeto de la presente
licitacion se rige por la Ley N° 2.809 (texto consolidado segun Ley N° 5666) y su
reglamentacion.

ITEM INCIDENCIA PARAMETROS

MANO DE OBRA 30% INDEC - Indice de Salarios
Sector Privado Registrado

EQUIPOS Y REPUESTOS 35% Indices de precios internos

mayoristas (IPIM) - Maquinas
y equipos (29)

INSUMOS 35% Cuadro INDEC 7.2.1 — (IPIM)
- Importado

100%
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

La presente contratacion tiene por objeto la prestacion del Servicio de Mantenimiento
preventivo y Correctivo (el “SERVICIO”) de los equipos identificados como “Xerox Color
X1000” y “Xerox Color IGEN 5” (los “Equipos”), incluyendo expresamente la provision de
todas las partes, repuestos e insumos necesarios para el éptimo funcionamiento de los
Equipos, que se encuentran instalados en la Gerencia Operativa de Impresidon de la
Direccion General Mesa de Entradas, Salidas y Archivo, dependiente de la Secretaria de
Legal y Técnica del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, sita en la calle
Didgenes Taborda N° 933 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Sin perjuicio de las caracteristicas y especificidades propias exigidas con relacién a la
prestacion del SERVICIO, detalladas en este Pliego, el SERVICIO debera ser prestado
considerando:

(i) Para el caso del equipo “Xerox Color X1000”, un volumen mensual de hasta
trescientas mil (300.000) impresiones;

(ii) Para el caso del equipo “Xerox Color IGEN 5”, un volumen mensual de hasta
cuatrocientas mil (400.000) impresiones;

Asimismo, se aclara expresamente que la adquisicién, provision y reposicidon de partes,
repuestos e insumos necesarios para el éptimo funcionamiento de los Equipos y la mano
de obra necesaria para implementar su reemplazo y/o reposicién en los mismos, sera
exclusivo costo y cargo del Contratista, por lo que el Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires (el “GCBA”) no deberad efectuar desembolso adicional alguno por dicho
concepto, con excepcion de lo dispuesto en la clausula 4 del presente.

1. Alcance.

El SERVICIO esta dimensionado y calculado en un volumen mensual de hasta trescientas
mil (300.000) impresiones para el equipo “Xerox Color X1000” y de hasta cuatrocientas mil
(400.000) impresiones para el equipo “Xerox Color IGEN 5”, en ambos casos por pliego
impreso (siendo frente y dorso, 2 impresiones), e incluye las siguientes prestaciones:

1.1.  Servicio Técnico de Mantenimiento Correctivo. Servicio técnico y soporte
in situ por personal del Contratista afectado al SERVICIO, que deberd encontrarse
altamente capacitado para dar asistencia a los requerimientos de la Gerencia Operativa de
Impresion, para lograr la solucidn o correccion de las fallas, incidentes, desperfectos y/o
averias que pudieran impedir o limitar el funcionamiento de los Equipos, de manera tal de
asegurar su disponibilidad y productividad. Se entiende como fallas o incidentes a
cualquier mal funcionamiento, indisponibilidad de los Equipos y/o todos o algunos de sus
componentes o cualquier funcionamiento diferente de lo establecido en las
especificaciones técnicas y manuales de uso y operacién del fabricante que pusiere en
indisponibilidad el sistema de impresién o afectare el rendimiento, niveles de produccion
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y/o performance de los Equipos. La tarea objeto de este servicio consiste en la deteccién
del inconveniente técnico que provoca los defectos observados por el personal de la
Gerencia Operativa de Impresion en el funcionamiento de los Equipos y la realizaciéon de
los trabajos de correccidon necesarios para asegurar su 6ptimo funcionamiento.

1.2. Provision e instalacion de repuestos, accesorios y otros: Se aclara
expresamente que la prestacion del Servicio de Mantenimiento Correctivo o Preventivo
objeto de contratacion incluye la reparacién de las fallas, incidentes, desperfectos y/o
averias y/o falta o insuficiencia del funcionamiento de los Equipos mediante la
desinstalacion de los elementos defectuosos y su sustitucion a través de la provision e
instalacion de todas las partes y repuestos criticos o de rotacidon de los Equipos. Entre
otros, estan incluidos: laser, plaguetas, transportes, fusor y todos sus componentes,
cilindros de toda indole, banda de transferencia intermedia, y la totalidad de los
elementos que en general integran la dindmica mecanica y electrénica necesaria para el
Optimo funcionamiento de los Equipos. La mencidn de las piezas o partes indicadas en la
presente cldusula es meramente enunciativay no limitativa.

El Contratista deberd garantizar en todo momento disponibilidad y stock de repuestos,
partes e insumos, en cantidad suficiente para el cumplimiento del SERVICIO, renunciando
expresamente a invocar Caso Fortuito o Fuerza Mayor.

En caso que corresponda efectuar el reemplazo de partes y/o piezas y/o componentes de
cualquiera de los Equipos, el Contratista deberd realizar integramente el reemplazo del
hardware o componentes/partes/piezas defectuosos o con fallas, utilizando repuestos,
partes e insumos certificados por el fabricante de los Equipos, asegurando su operatividad
de acuerdo alas especificaciones técnicas y operativas de los mismos.

Sera ilimitada la cantidad de partes o piezas de repuesto a ser provistas por el Contratista
en caso de rotura total o parcial de las mismas por causa ajena al mal uso de los Equipos.

Se entiende por “mal uso”, a la utilizaciéon de los Equipos en forma contraria o no ajustada
a las instrucciones detalladas en los Manuales de Operaciones de los Equipos, siendo que
la causa que provoca la rotura de la pieza a ser reemplazada debera ser determinada en
forma conjunta por un técnico del Contratista designado expresamente a tal efecto, y un
miembro del personal de la Gerencia Operativa de Impresién dentro de las veinticuatro
(24) horas subsiguientes de informada dicha rotura al Contratista. En caso que, por
cualquier motivo, sea imposible para las PARTES arribar de comun acuerdo a la referida
determinacién de causa, transcurrido el plazo precedentemente indicado, la Gerencia
Operativa de Impresion designara unilateralmente un técnico, a exclusiva costay cargo del
Contratista, que revisara el/los Equipo/s afectado/s, emitira un informe técnico sobre la
causa determinante de la rotura de la/s pieza/s o parte/s afectada/s y -en caso de
verificarse la inexistencia de mal uso-, procedera arealizar el reemplazo de dicha/s pieza/s
o parte/s, asimismo a exclusiva costa y cargo del Contratista, por un monto que serd
debitado del importe mensual que correspondiere al Contratista por el SERVICIO y/o del
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monto correspondiente a la GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO establecida en
la cldusula 15 del Pliego de Condiciones Particulares.

1.3. Servicio Técnico de Mantenimiento Preventivo Mensual. Consiste en la
realizaciéon de una revisiéon mensual de los Equipos para verificar que los mismos se
encuentren en 6ptimas condiciones de funcionamiento, a fin de evitar la incidencia de
eventuales fallas que pudieran afectarlos.

El Contratista deberd proporcionar el primer dia habil de cada mes un Reporte Mensual en
el que se incluirdn diversas métricas de seguimiento del servicio y funcionamiento de los
equipos, el volumen de impresién mensual, las tendencias de uso de los equipos
instalados y las oportunidades de mejora en el funcionamiento de los mismos.

El Contratista debera proveer durante la vigencia de la contratacién un software que
permita disefiar, componer y generar documentos personalizados listos para ser impresos
o en formato PDF. Este software deberd ser compatible con los productos de Adobe a fin
de realizar los disefos.

Asimismo, deberd poder recibir datos variables desde un archivo TXT, CSV o con formato
de base de datos, los cuales deberan poder configurarse para que se incluyan en campos
gue se completen automdaticamente en tiempos de produccidon, combinandolos con los
disefios previstos.

El software a ser provisto por el Contratista debera permitir un crecimiento vertical
(aplicaciones adicionales) y/u horizontal (potencia de procesamiento en paralelo).

1.4. Personal de asistencia. El Contratista pondra a disposicion del GCBA, en la
sede de la Gerencia Operativa de Impresidn -sita en la calle Didgenes Taborda N2 933 de
esta Ciudad-, 1 (un) operario calificado con una jornada de cuatro (4) horas diarias en la
franja horaria comprendida entre las 9 y las 16 horas de lunes a viernes durante toda la
vigencia de la presente contratacion. El mismo, brindard al drea de operaciones de la
Gerencia Operativa de Impresién un servicio de asesoramiento y acompafiamiento técnico
para factibilizar el desarrollo de trabajos o aplicaciones especificas que requieran de una
asistencia.

A todos sus efectos se establecera, oportunamente y mediante comunicacion fehaciente,
los dias y horarios en que se requiera dicho personal.

1.5. Consumibles - Provision de Tonners. El Contratista entregara en la sede de
la Gerencia Operativa de Impresion, dentro de los primeros tres (3) dias habiles de cada
mes, la cantidad de insumos que se sefala a continuacién:
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TONERS - XEROX X 1000

Descripcién Unidac!es Cantidad

por caja Mensual
XEROX DMO BLACKTONER 1 5
XEROXDMO CYANTONER 1 4
XEROXDMO MAGENTA TONER 1 7/
XEROX DMO YELLOW TONER 1 6
XEROX DMO BLACK DEVELOPER 1 1
XEROX DMO CYAN DEVELOPER 1 1
XEROX DMO MAGENTA DEVELOPER 1 1
XEROXDMO YELLOW DEVELOPER 1 1
XEROX DMO CLEAR DEVELOPER 1 1

TONERS - XEROX iGEN 5
.. Unidades Cantidad
Descripcion .
por caja Mensual
iGen 150 Black Matte Dry Ink 1 L
iGen 150 Cyan Matte Dry Ink 1 4
iGen 150 Magenta Matte Dry Ink 1 7
iGen 150 Yellow Matte Dry Ink 1 6
iGen FuserFluid Il 1 5

2. Obligaciones del CONTRATISTA

El Contratista designara un Unico responsable a los fines de coordinar las tareas, horarios y
especificidades del SERVICIO, y deberd informar los datos de contacto de dicho
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responsable a la Gerencia Operativa de Impresién o quien a tal efecto sea designado para
tal fin, a los efectos de optimizar la comunicacidn relativa a la ejecucién de las tareas y
eventualidades que pudieran surgir en relacién al SERVICIO.

El Contratista se obligara a proveer personal idéneo y con amplios conocimientos para dar
integro cumplimiento a la prestacién del SERVICIO en |la sede de la Gerencia Operativa de
Impresién del GCBA. El Contratista proveera vestimenta, herramientas, accesorios de
seguridad y los insumos necesarios que respeten las condiciones técnicas y de seguridad
vigentes para operar.

3. Comunicaciones.

El personal asignado por el Contratista al SERVICIO debera comunicar todos los reportes
técnicos a la Gerencia Operativa de Impresion. Asimismo, todos los defectos, fallas,
desperfectos o averias observados en los Equipos deberdn ser comunicados mediante
correo electréonico al Contratista y al GCBA, a las direcciones de correo electrénico que
deberan ser oportuna y mutuamente informadas por las PARTES. El Contratista se obliga a
notificar fehacientemente a la Gerencia Operativa de Impresidn el plan de accidn a llevar
adelante para solucionar todos los defectos, fallas, desperfectos o averias observados en
los Equipos.

En caso de observar alguna falla, incidente, desperfecto o averia, el personal que la
Gerencia Operativa de Impresidn designe, comunicard al Contratista la situacidon en
cuestién mediante el correo electrénico o via telefénica al numero de teléfono que el
Contratista deberda informar oportunamente a tales fines, debiéndose dar cumplimiento al
procedimiento que a continuacién se detalla:

En el caso que la solicitud de SERVICIO se produjere de lunes a viernes habiles entre las 8y
las 18 horas, las comunicaciones entre las partes deberan sujetarse a lo previsto en la
clausula 3.1 del presente.

En el caso que que la solicitud de SERVICIO se produjere de lunes aviernes habiles a partir
de las 18 horas, la falla, incidente, desperfecto y/o averia debera ser definitivamente
reparada con anterioridad al inicio de las actividades de la Gerencia Operativa de
Impresién, en el dia habil inmediatamente siguiente, que —salvo expresa indicacién en
contrario- tiene lugar de lunes a viernes a las 8 horas.

Una vez que personal de la Gerencia Operativa de Impresidn haya puesto en conocimiento
al responsable del Contratista falla, incidente, desperfecto y/o averia que se presente,
dicho responsable asesorard al personal de la Imprenta el modo de proceder para evitar
dafios ulteriores.

3.1. Tiempo de respuesta. Se entiende por tiempo de respuesta el plazo que se
extiende entre la comunicacidon por parte de personal de la Gerencia Operativa de
Impresién -mediante correo electrénico o llamado telefdnico (la “Solicitud de Servicio”)-
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de una incidencia técnica o mecanica que impida total o parcialmente el funcionamiento
de los Equipos hasta el momento en que el Contratista realice dos acciones sucesivas: (i)
efectlie el primer contacto telefdnico, que debera producirse dentro de las tres (3) horas
subsiguientes a la recepcién de la Solicitud de Servicio y (ii) concurra a la Gerencia
Operativa de Impresidn dentro de las veinticuatro (24) horas de la recepcion de la Solicitud
de Servicio. En caso de no haber realizado cualquiera de las dos acciones, se entendera
gue el Contratista ha incumplido el tiempo de respuesta establecido, encontrandose el
GCBA facultado a imponer las penalidades aplicables al caso y a proceder conforme lo
dispuesto en la presente clausula.

El Contratista se obliga a comunicar fehacientemente a la Gerencia Operativa de Impresién
la totalidad de los Servicios y Reportes de Mantenimiento Correctivo a ser prestados, en
forma inmediatamente posterior a la deteccion de la averia, defecto o falla de los Equipos,
como asimismo deberd informar las acciones efectuadas para dar definitiva solucién a la
referida averia, defecto o falla, en forma inmediatamente posterior a la puesta en
funcionamiento de los Equipos.

3.2. Tiempo de solucion. Se entiende por tiempo de solucién el plazo transcurrido
entre la concurrencia del personal técnico del Contratista en las instalaciones donde se
hallan ubicados los Equipos, y la aceptaciéon firmada de la resolucion definitiva de la
incidencia por parte de un responsable técnico a tal fin designado por la Gerencia
Operativa de Impresion. El tiempo de solucién no debera exceder las setenta y dos (72)
horas habiles subsiguientes a la emisidn de la Solicitud del SERVICIO, salvo autorizacién
expresa por escrito suscripta por la Gerencia Operativa de Impresién. Se valorara
positivamente cualquier mejora en los tiempos de respuesta y resolucion.

En caso que el Contratista exceda el Tiempo de Respuesta y/o el Tiempo de Soluciéon
establecidos en este pliego y ello determine que la Gerencia Operativa de Impresion
incumpla con los trabajos de impresién que le fueran encomendados, en los tiempos
pactados, y sin perjuicio de las penalidades susceptibles de ser aplicadas por la Gerencia
Operativa de Impresion, la Gerencia Operativa de Impresién podra optar por exigir al
Contratista que en forma inmediata y a su exclusiva costa y cargo: (i) sustituya
temporariamente el/los Equipo/s averiado/s por otro/s de similares caracteristicas e
iguales o superiores prestaciones que ofrezca/n la misma funcionalidad, hasta la
resolucién definitiva de la averia o (ii) realice los trabajos de impresidn que la Gerencia
Operativa de Impresion le informe como pendientes y/o demorados en su ejecucién como
consecuencia de la averia; todo ello hasta que el Contratista solucione de manera
definitiva la averia, inconveniente, incidente, fallay cualquier otro tipo de desperfecto que
haya motivado la Solicitud de Servicio o comunicacién en tal sentido formulada por la
Gerencia Operativa de Impresidn.

4. Adicionales.

En el supuesto que el Contratista debiera realizar tareas no susceptibles de ser
razonablemente comprendidas dentro del SERVICIO, tales tareas deberan ser
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fehacientemente puestas a consideracion de la Gerencia Operativa de Impresion, en forma
previa a su ejecucion.

El GCBA no aceptard ninguna facturacion adicional fundada en trabajos de ninguna
naturaleza vinculados a servicios extraordinarios sin la previa autorizacién por escrito de
tales trabajos, emitida por autoridad competente del GCBA.

FIN DEL ANEXO
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